
Verslag Kern EVA Handelshart Herentals vzw –  7/03/2024 – café De Zalm

Aanwezig: Jan De Belser, Melinda Neefs, Monja Goris, Tony Van Orshaegen, Eva Brandwijk, Lies 
Michiels
Verontschuldigd: Ingrid Heyns

Verslag 15/02/2024: goedgekeurd1.

Evaluatie wintershopping 2023 (reeds ingevulde reactie zijn van handelaars)2.

Aankleding

Het hart in de Zandstraat, het uitlichten van de poorten en de verlichte elementen 
waren super geslaagd

→

Grote Markt meer verlichten, eventueel guirlandes aan de lantaarnpalen rondom rond 
de Grote Markt

→

Kerststal was summier. Plaats was niet ideaal. Terug opnieuw tegen het standbeeld van 
de boer. Verlichting en versiering was slecht. Kan dit verbeterd worden volgend jaar?

→

Aankleding van de paaltjes door de Wollies was een meerwaarde. Vastgebonden met 
colsonbandjes was goed. Ze werden niet gestolen.

→

Kijken voor de uitbating van een houten barrak door de horeca. Horeca hierover 
aanspreken. Eventueel betrekken in de lichtjeswandeling.

→

Kerstverlichting

Kerstverlichting mag terug komen maar de kabeltjes die de verschillende stukken 
kerstverlichting van stroom voorzien, beginnen kapot te gaan.

→

@Lies bekijkt de mogelijkheid om de kerstverlichting volgend jaar eventueel terug 
opnieuw laten hangen. In hoeverre moeten we investeren in nieuwe kerstverlichting. Te 
bekijken met stedelijke werkplaats.

→

1 december 2024 - 10 januari 2025: kerstverlichting→

Light Infra goed op voorhand bevragen. Misschien maken ze wel een goede offerte. 
Eventueel voor meerdere jaren?

→

Animatie

Vocal Force en beatfanfare waren zeer goed.→

Steltenlopers en vuuracts zijn leuk als het druk is, zoals met de kerstmarkt. Anders lopen 
ze nogal verloren.

→

Monja kan leuke muzikale animatie regelen!→

Huifkar was niet versierd. Dat was zeer jammer.→

De kerstman in de koets van afgelopen jaren waren beter.→

Tip voor volgend jaar: meerdere kerstmannen en/of kerstelfjes die cadeaubonnen 
uitdelen

→

Afsluiting straten

Straten blijven onnodig dicht staan, hier moeten we een oplossing op vinden. Bepaalde 
handelaars vragen om de hekken open en terug dicht te zetten.

→

Wedstrijd

7/03/2024
vrijdag 1 maart 2024 12:22
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193 binnengebrachte wedstrijdformulieren→

Er zijn meerdere mensen die er verschillende binnenbrengen→

119 binnengebrachte wedstrijdformulieren in 2022, dus er is wel degelijk meer 
gestempeld geweest.

→

Voor volgend jaar vanaf het begin ineens 20.000 stempelkaarten laten drukken. Zo 
kunnen we ineens iedereen genoeg geven voor de hele maand.

→

Vorig jaar 6 verschillende stempels nodig, dit jaar 8 verschillende stempels. Was dit te 
veel?

→

Voor volgend jaar

Hart van Zandpoort naar Hofkwartier verplaatsen en versieren net zoals ander hart 
(vragen aan marktleider wat mogelijk is)

→

Bomen op de Grote Markt verder uitlichten→

Lampjes aan de dakgoot van de poorten aankopen en plaatsen→

Meerdere lichtelementen, zoals beer en boom→

Meer variatie in kerstboom, elk jaar hetzelfde versierd→

Twee versierde kerstbomen in het Hofkwartier als entreepoort, verankeren in betonblok→

Verlichte boom aan Bovenpoort laten staan, was goed→

Verlichte beer eventueel aankopen en op een andere plaats plaatsen→

kerstmuziek voorzien in alle straten→

Lichtslingers aan de lantaarnpalen op de Grote Markt hangen (opgelet dat auto's nog 
kunnen parkeren op de Grote Markt

→

Bovenrij en Zandstraat na sluitingstijd opnieuw openzetten (handelaars aanduiden die 
elke weekend de hekken open en dichtzetten)

Dicht op zaterdagochtend - open op zaterdagavond - dicht op zondagochtend -
open op zondagavond

▪

→

Komende events3.

Lenteshopping: 13 en 14 april 2024

Affiches en stickers zijn besteld en zijn geleverd op 7 maart.

Monja, Jan, Melinda en Tony hebben affiches mee.▪

Er moeten nog affiches bezorgd worden aan Joke voor bedeling in het eerste deel 
van de Zandstraat.

▪

→

Tegen welke leegstaande panden kleven we de vier stickers?

Zandstraat 23: @Lies vraagt Jurgen voor toestemming. Toestemming in orde.▪

Grote Markt 14: @Lies vraagt aan Patrick voor toestemming. Nog geen 
toestemming.

▪

Hofkwartier 16: @Lies vraag aan Edith voor toestemming. Toestemming in orde.▪

Bovenrij 62: @Lies vraag aan Bert voor toestemming. Nog geen toestemming.▪

→

Affiche in stadskrant is in orde.→

Modezaken die een modeshow organiseren:

Snoeys▪

Monja & Deborah Bijoux▪

Passe Partout▪

→
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Passe Partout▪

Delphine & Paris Londres & De Blauwe Zebra▪

Bella Julia, eventueel in samenwerking met E5 Mode▪

E5 Mode is geïnteresseerd en is op zoek naar een omkleedruimte. Eventueel laten 
samenwerken met Snoeys.

Snoeys wenst niet samen te werken met E5 Mode, maar wel met Carre 
Mode.

□

E5 Mode ging contact opnemen met La Bella Julia, zodat ze dit onderling 
kunnen bespreken.

□

▪

Lopers en scheurdoek voor de zijkanten van de catwalks

@Tony bestelt zwarte lopers, @Lies laat weten hoeveel en welke lengte.▪

@Lies zoekt een website die scheurdoek verkoopt.▪

→

Autohandelaars werden bevraagd via mail. Nog maar weinig reactie.

@Lies verstuurt nog 1 reminder. Dan hebben we voldoende bevraagd.▪

→

Lm Sound: Offerte werd opgevraagd voor muziek in de Zandstraat en Hofkwartier

Aan Lander laten weten hoeveel catwalks en waar: 4 in de Zandstraat en 1 in het 
Hofkwartier.

▪

→

Partytime Kempen: 6 kleine tentjes (3 op 3) voor het weekend van 13/04 en 14/04, 
inclusief opstellen en afbreken

Zaterdag 13/04 opstellen, ten laatste om 10u alles opgesteld▪

Zondag 14/04 afbreken, ten vroegste vanaf 17u beginnen afbreken▪

€700 exclusief btw: goed voor iedereen? Mag dit vastgelegd worden?

Vorig jaar 600 euro exclusief btw□

Nieuw voorstel: 650 euro exclusief btw. Dit was goed voor het bedrijf.□

▪

→

@Lies vraagt Baeten om aanwezig te zijn.→

Kinderanimatie:

Grime

Zaterdag 13 april van 14u-17u: 125 euro□

Zondag 14 april van 14u-17u: 125 euro□

Is 1 grimeur per dag voldoende?□

▪

Clown

Zaterdag 13 april van 14u-17u: 120 euro□

Zondag 14 april: GEEN□

Nog een clown zoeken voor zondag?□

▪

Eendjesviskraam

Plaats: voor leegstaand pand van vroegere Kleermaker Samin (Bovenrij 71)□

Ook gevraagd hoelang ze moeten opbouwen en hoeveel plaats ze nodig 
hebben.

□

De parkeerplaatsen op het einde van de Bovenrij moeten misschien iets 
vroeger worden afgesloten worden.

□

Tot op heden nog geen reactie.□

▪

Springkastelen▪

→
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Nananunu's voorstel is volgende springkastelen: jungle, dieren, dino, 
krokodil, unicorn, banana, koe, mini beach en schuifaf beach. De volledige 
prijs hiervoor is 2510 euro (incl. BTW), ons voorstel is 1400 euro (incl. BTW) 
inclusief de plaatsing en het ophalen van de springkastelen. Als jullie graag 
10 springkastelen hebben kan 'basket' er nog bij (meerprijs van 85 euro incl. 
BTW).

□

@Lies bekijkt welke springkastelen waar geplaatst kunnen worden. Deze 
kunnen dan vastgelegd worden.

□

Momenteel zijn de volgende vastgelegd: dieren, dino, krokodil, unicorn, mini 
beach, schuifaf beach en basket.

□

Gocarts, als we er jobstudenten kunnen opzetten

Antwoord boekhoudkantoor: □

"Jobstudenten best niet via onkostenvergoeding doen. Ofwel rechtstreeks 
aannemen op de VZW maar dan moet er een loondossier opgestart worden 
via een sociaal secretariaat + verzekering arbeidsongevallen ed. misschien 
beter gewoon via een interimbureau laten lopen? Dan is er het minste 
administratie. 

Als alternatief kan eventueel ook een vrijwilligersvergoeding maar die 
bedragen liggen uiteraard niet zo hoog. 

https://www.cultuurloket.be/kennisbank/bijverdienen-wat-zijn-je-
mogelijkheden/vrijwilligersvergoeding?gad_source=1
&gclid=CjwKCAiA0PuuBhBsEiwAS7fsNa6zm2JMpaT4PwYa5Ndu4j9eulvY-
uLlDKfiHDJYmmgDlpbk2usH2BoCviAQAvD_BwE

Ik denk dat het grootste probleem mij vrijwilligers dit gaat zijn : “Zoals het 
woord zegt, gebeurt vrijwilligerswerk op vrijwillige basis. Er mag geen sprake 
zijn van een verplichting”. Als er echt iemand aangesteld wordt die animatie 
moet doen is dat niet meer vrijwillig neem ik aan"

Gocarts gaan niet door.□

▪

Andere leuke animatie? Leuke voorstellen?

□ Vocal Force: 2 dagen (14u-17u), 500 euro

□ Beatfanfare: 1 dag (14u-17u), 500 euro

▪

Braderij: 26, 27, 28 en 29 juni 2024

Bespreken offertes braderijkraampjes

Offerte Party4rent is goedgekeurd door de kern. Deze was het goedkoopst en 
bood het meeste service.

▪

Alle handelaars krijgen een kraam voor de deur. Indien dit kraam niet wordt 
ingevuld, zal het gegeven worden aan andere Herentalse handelaars of verhuurd 
worden aan verenigingen,…

▪

Momenteel on hold▪

→

Paul Van Leuven vraagt of we het concept van vorig jaar nog wensen te doen? Hij zou 
hieraan terug graag willen meewerken en zou er op tijd aan willen beginnen.

Misschien meer laten focussen op rondlopende muziek?▪

@Lies vraagt aan Willy of het podium van Collect & Go Familiedag al vanaf 26/06 
gebruikt kan worden, zodat wij er ook gebruik van kunnen maken.

▪

@Lies nodigt Paul uit op de volgende kernvergadering. Kan hij iets voorbereid 
worden? 3 dagen voor €10.000-12.000

▪

→

   Verslagen kernvergadering Pagina 4    

https://www.cultuurloket.be/kennisbank/bijverdienen-wat-zijn-je-mogelijkheden/vrijwilligersvergoeding?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA0PuuBhBsEiwAS7fsNa6zm2JMpaT4PwYa5Ndu4j9eulvY-uLlDKfiHDJYmmgDlpbk2usH2BoCviAQAvD_BwE
https://www.cultuurloket.be/kennisbank/bijverdienen-wat-zijn-je-mogelijkheden/vrijwilligersvergoeding?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA0PuuBhBsEiwAS7fsNa6zm2JMpaT4PwYa5Ndu4j9eulvY-uLlDKfiHDJYmmgDlpbk2usH2BoCviAQAvD_BwE
https://www.cultuurloket.be/kennisbank/bijverdienen-wat-zijn-je-mogelijkheden/vrijwilligersvergoeding?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA0PuuBhBsEiwAS7fsNa6zm2JMpaT4PwYa5Ndu4j9eulvY-uLlDKfiHDJYmmgDlpbk2usH2BoCviAQAvD_BwE
https://www.cultuurloket.be/kennisbank/bijverdienen-wat-zijn-je-mogelijkheden/vrijwilligersvergoeding?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA0PuuBhBsEiwAS7fsNa6zm2JMpaT4PwYa5Ndu4j9eulvY-uLlDKfiHDJYmmgDlpbk2usH2BoCviAQAvD_BwE


worden? 3 dagen voor €10.000-12.000

Kinderdisco moet terugkomen maar op woensdag.▪

Afrikaanse dansers moeten terugkomen. Was echt zeer goed.▪

Wedstrijd "Win uw aankoopbedrag terug?" voor de braderij?

Bekijken met Bruiz?▪

→

Affiche van braderij laten ontwerpen door Total Copy Service

Total Copy heeft met Melinda reeds een gesprek gehad dat ze dit wel wensen te 
doen voor een scherpe prijs.

▪

@Lies neemt contact met hen op.▪

→

Herentals Fietst Feest Shopt (extra derde dag): 25, 26 en 27 juli 2024

Stad Herentals wenst een fietsbeurs te organiseren in de tent op zaterdag.

De kern vindt dit een goed idee en staat achter de organisatie van de fietsbeurs. 
Dit sluit goed aan bij het event en de lokale handel. Dit is zeker een mooie 
aanvulling. 

▪

→

Handelshart staat achter de promotie van het stadscentrum "Herentals shopt", maar 
gaat momenteel geen extra kosten doen in de ontwikkeling van een digitaal systeem. 
@Lies laat dit aan HFF weten.

→

Vragenlijst voor handelaars --> niet besproken geweest.

Overlopen en aanvullen vragenlijst voor de handelaars, om te polsen naar hun 
interesses en wensen.

→

Met de vragenlijst moeten we elke winkel binnengaan en laten invullen.→

Topics:

Aantal dagen braderij▪

Avondshopping:  Op een donderdag? Op een vrijdag? Op een zaterdag? Wat is het 
beste?

▪

Wat kan beter? Evaluatie wintershopping,…▪

Leuke ideeën?▪

Nog topics???▪

→

4.

Aankleding spankabels

Aankleding spankabels: brochure Lightinfra bespreken→

Welke andere aankledingen willen we? Kwalitatief!

Paraplu's▪

Bloemen in pot▪

Klaprozen▪

Zonnebloemen▪

Inclusief groen ertussen▪

@Lies vraagt offertes op. Als het goed is, kunnen ze ook de kerstverlichting doen.▪

→

5.

Renovatie spankabels Bovenrij (zoals Hofkwartier)6.
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4 werden er reeds vernieuwd in 2023→

Nog 12 te gaan. Dit zal ongeveer hetzelfde kosten als het Hofkwartier. Ongeveer zo'n 
10.000 euro.

→

Mag dit mee in het budget van Handelshart worden opgenomen?

@Lies mag de eigenaars van de panden waar spankabels verankerd worden in de 
Bovenrij contacteren. @Lies laat weten aan de stedelijke werkplaats dat deze 
werken door kunnen gaan, 3 maanden na het versturen van de brieven.

▪

→

Straat Hoeveel zijn er reeds aanwezig? Bijhangen in 2023 Totaal

Bovenrij 12 4 16

Hofkwartier 0 8 8

Kerkstraat 1 0 1

Zandstraat 16 0 16

Totaal 29 12 41

Whatsapp

/→

7.

Sociale media (Marieke & Ingrid) --> op te nemen met Ingrid. Ze was verontschuldigd voor de 
kern.

Evenement lenteshopping opmaken→

Overzicht maken van alle aankomende events voor de volgers op Instagram en 
Facebook. @Ingrid kunnen jullie dit opmaken?

→

Duidelijk maken aan de burger wie/wat Handelshart is, aangezien er momenteel geen 
onderscheid is tussen stad en Handelshart.

@Marieke: maakt tekst over wie Handelshart is, zowel voor handelaars als 
bewoners van Herentals. Stand van zaken?

▪

Lies vraagt aan dienst communicatie of ze het zien zitten om met de tekst van 
Marieke een duidelijk beeld te maken van wat Handelshart is. De communicatie 
dienst van de stad Herentals zien dit, na dit gevraagd te hebben, zitten!

▪

→

8.

Nieuwsbrief 

/→

9.

Cadeaubonnen

Handelaars klagen dat het te lang duurt voor cadeaubonnen uitbetaald worden. Graag 
snel de betaalopdracht tekenen.

→

10.

Varia

Kernleden willen nog eens rondgaan langs alle handelaars om hen te overtuigen om mee 
deel te nemen aan de maandelijkse kernvergaderingen

Wie neemt hier het voortouw in?▪

→

De opdracht 'Ondersteuning communicatieacties Handelshart Herentals' is eind 2020 
gegund. Het eerste jaar was dus 2021. In punt II.6 van het bestek staat: “De opdracht 
wordt gegund voor een periode van 1 jaar en zal, mits positieve evaluatie, tot 2 keer 

→

11.
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wordt gegund voor een periode van 1 jaar en zal, mits positieve evaluatie, tot 2 keer 
stilzwijgend verlengd kunnen worden. De maximale looptijd bedraagt 3 jaar.” Ook in 
punt III.1 van het bestek staat: “De opdracht wordt gegund voor 1 jaar en na positieve 
evaluatie telkens met 1 jaar verlengbaar tot een maximum van 3 jaar.” Het laatste jaar 
van de opdracht is dus 2023. Handelshart is vanaf januari 2024 voor de communicatie 
niet meer verbonden aan Wizz en Phobos & Actor.

Meedelen met P&A▪

Belangrijke data

Volgende kernvergadering: donderdag 4/04 om 19u30 in café De Zalm•

Jury Win je winkel: maandag 29/04 om 18u in de raadzaal van het administratief centrum

Vermoedelijk verplaatst naar maandag 6/05!→

Win je winkel! staat momenteel on hold.→

•
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