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Verslag Kern EVA Handelshart Herentals vzw — 7/01/2025 — raadzaal administratief centrum

Aanwezig: Jan De Belser, Eva Brandwijk, Tony Van Orshaegen, Marc Hermans, Greet Geeraerts,
Pascal Van Nueten, Jan Bertels, Liese Bergen, Lies Michiels

Verontschuldigd: Monja Goris, Patrick Caers, Frank Rastelli, Maarten Magis, Heleen Helings, Melinda
Neefs, Senne Verheyden, Gerben Ultee

1. Overleg stedelijke evenementisering met bestuur

"Winkeliers in de kern zijn centrummensen, begaan en betrokken met wat er in de kern
omgaat. Ze hebben een maatschappelijke rol en sociale functie, vroeger en nu, meer dan ooit.
Dit wordt vaak onderschat." Citaat Provincie Antwerpen

Tijden dat handelaars hun plan trekken, is voorbij. De handels-en horecazaken zijn een groot
deel van het sociale gebeuren in een stad. Neem de ondernemers uit het centrum weg of zet
het nog meer onderdruk, dan zal het sociale gebeuren nog meer verdwijnen.

2024 was het jaar waarin de 'evenementisering' van de Stad de limiet bereikte en zelfs, voor
veel handelaars/winkeliers, overschreden werd.

De handelaars vragen hierdoor om de evenementen in het kernwinkelgebied te beperken, tot
kermissen, HFF, de wekelijkse markt,...

Wat wensen de handelaars?

— Autoluwe, enkelrichtingsstraten is oké. Het doorgaand verkeer die toch niet willen
kopen in Herentals moeten uit het centrum gehaald worden.

— Absoluut geen autovrije straten. Er moet steeds autoverkeer mogelijk blijven. Steden,
zoals de grote van Herentals, die winkelstraten vrij maken, zien hun winkelstraten zo
leeglopen. Herentals is niet Antwerpen (voorbeeld Meir).

— Deze logische volgorde moet gehanteerd worden: eerst ondergrondse parking voorzien
en dan de Grote Markt vrij maken.

— Continue vlot bereikbaar centrum. Een duidelijke parking waar je altijd terecht kan (die
nooit wordt afgesloten) met goede signalisatie vanaf de Ring.

— In alle straten van het kernwinkelgebied: kortparkeren (30 min — 1 uur) zodat mensen
die enkele winkels willen bezoeken, snel kunnen parkeren. Mensen die langer wensen te
blijven kunnen steeds op de grotere parkings terecht.

— Runshoppen, niet funshoppen
— Streven naar meer toegankelijkheid. Het minimaal afsluiten van de centrumstraten.
— Streven naar een toenemend aanbod

— Een betere samenwerking tussen de verschillende actoren in onze stad: cultuur-
toerisme-sport-Handelshart ...

— Het herbekijken van Molenvest en het parkeerbeleid. Alle omringende straten zijn
blauwe zone, alleen de Molenvest is een witte vlek, welk zijn de opties?

2. Verslag 5/12/2024: goedgekeurd
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3. Evaluatie shoppingweekends winter 2024

— Vraag: Hoelang laten we de figuren: kerstbomen, beer, kerstbal en puntstoelen staan?
Mag alles na 8/01 weggehaald worden?

0o Mag weggehaald worden. Lies heeft dit doorgegeven aan de firma.

— Straatanimatie in de straten is gedateerd. Is dit wel een meerwaarde? Dit moet
herbekeken worden, moderniseren, op tijd beginnen,...

— Het afsluiten van de straten is niet nodig. Volgend jaar wensen de handelaars alle
straten open te houden, behalve met de kerstmarkt eventueel.

— Haakwerkjes van De Wollies herhalen volgend jaar? Is dit nodig? De meningen zijn
verdeeld. Dit geeft vaak een slordige indruk.

4. Maandelijkse winactie "Win je aankoopbedrag terug"

— Op 17/12 werd door de handelaars op de brainstorm de opmerking gegeven dat 1
winnaar per maand een te beperkte winstkans geeft. Aan de kern wordt gevraagd of een
wijziging naar (bijvoorbeeld) 3 x € 250 een optie zou kunnen zijn, en te voorzien in een
eventuele (verdere) uitwerking ervan.

O Het wedstrijdreglement is opgemaakt dus we houden zoals het is.
— Trekking winnaars winactie "Win uw aankoopbedrag terug"
—  Winnaars (dubbele trekking door eindejaarsperiode)

o Emilia Meir - 245 euro - 6/12/2024 - 2200 - Scapa

O Werner Wouters - 275 euro - 18/12/2024 - 2280 - Gijsemberg

— (@Lies brengt de winnaar op de hoogte en geeft de naam door aan de
gerechtsdeurwaarder.

—  @Marc maakt twee sociale media posts: 1 over de trekking en 1 met de overhandiging
van de prijs

— De inschrijvingslink blijft bruikbaar. Handelaars kunnen zich blijven inschrijven voor
deelname aan de wedstrijd.

Inschrijvingsformulier: https://handelshart.be/handelaar/inschrijfformulier-handelaar-
win-uw-aankoopbedrag-terug/

— Bijbestellen van deelnemerskaarten: gelieve tijdig te mailen naar info@handelshart.be

5. Straatmeubilair: boombakken en harten
— Verwijderen twee harten Zandstraat

O @Lies neemt contact op met provincie Antwerpen met de vraag waar de harten
zijn gemaakt.

O @Lies vraagt aan de stedelijke werkplaats om de twee harten weg te nemen en
vraagt of het mogelijk is om deze harten te fatsoeneren, zodat deze eventueel op
een nieuwe locatie kunnen terugkomen.

O @Lies vraagt aan de stedelijke werkplaats om de boombak Fraikinstraat te
verplaatsen naar midden Zandstraat (dezelfde plaats van het hart).

— Verwijderen boombakken? Goedkeuring door kern?

o Op 17/12 werd door collega's op de brainstorm gevraagd of de boombakken in de
Zandstraat niet (tijdelijk) verwijderd kunnen worden. Dit wegens een rommelig
beeld, geen kwalitatieve bomen, op sommige plaatsen te smalle stoepen en
betere mogelijkheid voor de veegwagentjes op 'degelijker' te kunnen poetsen.

Verslaaen kernveraadering Paagina 2


https://handelshart.be/handelaar/inschrijfformulier-handelaar-win-uw-aankoopbedrag-terug/
https://handelshart.be/handelaar/inschrijfformulier-handelaar-win-uw-aankoopbedrag-terug/

O Later na een grondige reinigingsbeurt en eventueel nieuwe bomen kan een
herplaatsing, samen met de kern, herbekeken worden, zodat alles terug ordelijk is.

O @Lies vraagt aan de groendienst wat er nog mogelijk is met de bomen? Kunnen de
bakken opgesmukt worden? Hoeveel bomen zijn er goed, hoeveel slecht?

6. Komende events

Lenteopendeurdagen

— (@Lies vraagt aan Total Copy Service om een voorstel te doen qua affiche.

— Omvormen tot lenteopendeurdagen (breder opentrekken, voor alle sectoren). ledereen
kan dat weekend invullen hoe zij/hij dat graag hebben. Alle handelaars van buiten het
kernwinkelgebied betrekken bij de lenteopendeurdagen.

— Vrijdag en zaterdag? Geen zondagopening? Laatavondshopping op vrijdag?

o Keuze op brainstorm, goedkeuring kern: Vrijdag en zaterdag (geen
laatavondshopping op vrijdag), zondagopeningen blijven mogelijk voor diegenen
dat dat wensen

— Datums in april zijn nog vrij te kiezen: vrijdag 4 en zaterdag 5 april 2025
— Alle straten en parkings open en vlot bereikbaar (klanten trekken naar het centrum)
O Er zijn dus geen modeshows meer mogelijk op de straat.

— Handelaars moeten zich inschrijven, krijgen affiche, vermelding op de website,
goodiebags (invulling is voor de handelaars),...

0 Handelshart zorgt voor een leuk zakje voor de goodiebags. @Lies vraagt offertes
aan voor linnen zakjes (zwart met witte opdruk).

o Werken met inschrijvingen. De handelaars geven het aantal zakken door (20
stuks - 50 stuks - 70 stuks) die ze op vrijdag en zaterdag wensen uit te delen. De
handelaars kiezen zelf wanneer ze een goodiebag meegeven (vanaf een bepaald
bedrag).

O Nog een interessant concept is werken met een bonnenboekje met
promoties/acties van enkel deelnemende handelaars? Bespreken op de volgende
kernvergadering.

O @Lies brengt voorbeeld mee.

— Peter Lavrysen van Renault heeft gevraagd of ze opnieuw, zoals de afgelopen jaren, een
standplaats kunnen krijgen waar ze auto's kunnen plaatsen.

O Er mogen auto's geplaatst worden, maar niet op parkeerplaatsen. Er worden
bijgevolg ook geen straten afgesloten. Hebben zij zelf een voorkeur. @Lies geeft
deze informatie door aan Peter.

Weekend van de klant

— Zaterdag 4 en zondag 5 oktober 2025

— Salsa party, enkel op zondag

7. Horeca/terraszones
— Terraszones bepalen de uitstraling van uw stad

— Definitieve terraszones, die niet verwijderd moeten worden voor de kermissen, HFF,...,
zijn een must.

— Er moet op korte termijn worden samengezeten met horeca over hun noden,
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bekommernissen,... (uit te nodigen bestuur, HH en horeca markt). Uitnodigen op
kernvergadering. Welke kern? 6/02? 6/03?

O

@Lies en Eva bekijken wanneer en hoe we de horeca gaan raadplegen.

8. Muziek in de straten

— De muziekinstallatie in de Bovenrij en Hofkwartier laten de handelaars graag hangen tot
en met de braderij (voorlopige datum).

—  Werken met een duidelijk afsprakenkader met betrekking tot de muziekinstallatie
tussen de handelaars en de bewoners van de winkelstraten? Vooral wanneer zal de
muziekinstallatie gebruikt worden.

O

Ter compensatie zal er in de Bovenrij enkel muziek gespeeld worden op vrijdag en
zaterdag tussen 10u en 18u. Tony Van Orshaegen, handelaar Carre Mode die de
muziek in de Bovenrij bediend, heeft dit bevestigd.

Klacht Bovenrij - Hofkwartier:

O

O

"Beste, Sinds woensdag 10 december ervaren wij een onnoemelijke geluidshinder
als gevolg van de geluidsboxen die aan de nieuwe spankabels bevestigd werden in
de Bovenrij. Naar aanleiding van de kennisgeving over de renovatie en de
vernieuwing van de spankabels in het kernwinkelgebied, hebben wij op 28 april
2024 aangegeven dat wij niet wensen dat er opnieuw een geluidsinstallatie
bevestigd wordt in onze straat. Als antwoord hierop kregen wij de melding dat
onze bezorgdheden over de muziekinstallatie zeker doorgegeven zouden worden
aan EVA Handelshart Herentals vzw. Wij zijn dan ook ontzettend verontwaardigd
dat er nu zonder verder overleg en inlichtingen alsnog een geluidsinstallatie werd
geplaatst. Wij vragen dan ook om de dichtstbijzijnde geluidsboxen, ter hoogte van
Bovenrij 75 en Bovenrij 59 permanent te verwijderen opdat de rust in onze woning
niet langer verstoord wordkt. ... Hopelijk kan onze vraag aangaande het verwijderen
van de twee geluidsboxen die het dichtst bij onze woning geinstalleerd werden zo
snel mogelijk ingewilligd worden. Tot slot willen we nogmaals aanstippen dat
dergelijke muziekinstallatie volgens ons geen enkel positief effect heeft op de
beleving in het Herentalse stadscentrum en de bezoekersaantallen. De
geluidsinstallatie heeft daarentegen wel een zéér negatieve impact op de
leefbaarheid voor de lokale bewoners. Van thuis uit werken, rustig eens een boek
kunnen lezen of overdag kunnen uitrusten in geval van ziekte, is vanwege de
muziek, die deze geluidsinstallatie voortbrengt en continu tot in de naburige
woningen hoorbaar is, niet mogelijk. Er speelt al muziek in de vele winkels
waardoor extra muziek buiten op straat echt niet wenselijk is. Daar komt bij dat
onze Herentals handelaars deze muziek van buiten zelfs niet horen, door de muziek
die ze binnen in hun zaak al afspelen. Wij als omwonenden, die thuis de nodige rust
opzoeken, echter wel. Het creéert dus voor ons een onmenselijke situatie zonder
meerwaarde. Om meer bezoekers in onze winkels te krijgen, lijkt het ons veel beter
om in te zetten op meer groen en propere straten. Wij hebben het dan o.a. over
vaste groenvoorzieningen in de volle grond en geen houten plantenbakken die
voorbijgangers maar al te vaak als vuilbak gebruiken. Ook lijkt het ons nuttig om
kortparkeren te bevorderen (parkeertijd tot maximum 1 uur) en hierop de nodige
controles uit te voeren. Met vriendelijke groeten, Familie Verhaegen-Verbruggen"

O Vroeger werd er enkel muziek gespeeld op vrijdag en zaterdag, tussen
9u30 en 18u. Dit staat zo in antwoordbrief van de stad Herentals op een
klacht.

O @Lies beantwoord de klacht.
CAW: Wanneer stoppen met muziek? Staat te hard...

O Algemeen niveau werd onmiddellijk na melding stiller gezet.

Verslaaen kernveraadering Pagina 4



O De muziekinstallatie blijft nog aanwezig tot en met de braderij 2025.

O @Lies beantwoord de vraag van CAW.

9. Whatsapp
10. Sociale media
—  @Tony kan er samengezeten worden over de sociale media. De bankkaartgegevens
zouden gelinkt moeten worden zodat er kan geadverteerd worden. Graag een datum
voor deze vergadering.
11. Nieuwsbrief
— Doorgeven in nieuwsbrief aan de handelaars:
o 15 afwijkingen op de verplichte, wekelijkse sluitingsdag (15 weken)
o Informatie over de lenteopendeurdagen
12. Cadeaubonnen
13. Dringende punten voor het stadsbestuur
— De vraag om een zomer/winterregime (oktober t/m februari) in te voeren voor de
terrassen die parkeerplaatsen innemen. Ongebruikte, niet ingevulde terrassen, in de
winter, op strategische parkeerplaatsen in het centrum zijn een doorn in het oog van
collega's wiens klanten geen parkeerplaats vinden.
O Om dit uit te rollen moet het reglement aangepast worden. @Lies neemt het mee
op in de aanpassing van het reglement.
o Tijdelijke terrassen: mei - oktober?
O Waar betalen als je parkeert in de Zandstraat? @Lies en Eva nemen dit op met de
mobiliteitsambtenaar.
— De vraag om ook het eerste deel 'T loopke mee te nemen in de straatpoetsbeurten, dit
op vraag van De Voorzorg.
O @Lies geeft dit door aan de reinigingsdienst.
— De vraag waarom de handelaarsvereniging niet betrokken werd bij de verplaatsing van
Roxy Fest naar vrijdag & zaterdag.
O @Eva heeft een berichtje gestuurd naar Mill en houdt de kern op de hoogte.
— Een extra administratieve hulp voor de expert lokale economie gezien de werklast die
oploopt.
14. Varia

— Trick or threat met Halloween zoals in Heist-op-den-berg. Is dit iets voor in Herentals?

o Daar waar een pompoen staat, mag er gezongen worden. Handelaars voorzien
snoepjes om aan de kindjes te geven.

o Volgende vergadering uitwerken.
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Belangrijke data

¢ Grote Prijs Rik Van Looy

— Lies heeft gevraagd aan de organisatoren om aanwezig te zijn op de volgende
kernvergadering.

— Hieronder kan je het tijdelijk verkeersreglement terugvinden van de voorbije editie om
een idee te krijgen wanneer de Grote Markt ingenomen wordt en wanneer welke
straten afgesloten worden (dit is elk jaar +/- hetzelfde).

Parkeerverbod van donderdag 5 september 2024 van 12 uur tot maandag 9 september
2024 om 20 uur:

= Grote Markt (zuidkant).

Parkeerverbod van vrijdag 6 september 2024 van 13 uur tot zondag 8 september 2024
om 13 uur:

= Grote Markt (noordkant).

Parkeerverbod van vrijdag 6 september 2024 van 8 uur tot zondag 8 september 2024 om
20 uur:

= Bovenrij

= Stadspoortstraat.
Parkeerverbod op zaterdag 7 september 2024 van 8 uur tot 20 uur:

= Parking Stadspark

= Hofkwartier.
Parkeerverbod op zaterdag 7 september 2024 van 8 uur tot 18 uur:

= Parking St.Waldetrudiskerk

= Zandstraat

= [liersewegq (stuk tussen Zandpoort en oversteek thv Van Eccelpoel).
Parkeerverbod op zaterdag 7 september 2024 van 8 uur tot 18 uur:

= Het volledige parcours op grondgebied Herentals (buiten het centrum):
Voortkapelseweg, Morkhovenseweg, Lankem, Schravenhage, Hoge Weg, Servaas
Daemsstraat, Plassendonk, Klein Plassendonk, Acacialaan, Lenskensdijk ----
Gerhees, Kempenland, Geelseweg, Stadspoortstraat --- Rietbroek, Lange
Eerselsstraat, Dompel, Veldhoven, Toekomstlaan, Herenthoutseweg, Galgeveld,
Heuvelstraat, Rossem, Pluiskensvest en Hoge Weg.

Op zaterdag 7 september 2024 tussen 8 uur en 24 uur is al het verkeer verboden in
volgende straten of straatgedeelten:

= Grote Markt (noord- en zuidkant)
= Zandstraat (tussen Grote Markt en Collegestraat)
= Bovenrij.

Op zaterdag 7 september 2024 tussen 8 uur en 24 uur is al het verkeer, uitgezonderd het
plaatselijke verkeer, verboden in volgende straten of straatgedeelten:

= Kerkstraat
= Hofkwartier.

Op zaterdag 7 september 2024 tussen 12 uur en 18 uur is al het verkeer, uitgezonderd
het plaatselijke verkeer, verboden in volgende straten of straatgedeelten:
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= St.-Waldetrudisstraat (tussen Rode-Kruisstraat en Stadspoortstraat).

Op zaterdag 7 september 2024 tussen 8 uur en 24 uur wordt de verplichte enkelrichting
opgeheven in volgende straten of straatgedeelten:

= Koppelandstraat
= Nonnenstraat
= Kloosterstraat
= [antaarnpad

= de Paepestraat.

Op zaterdag 7 september 2024 tussen 12 uur en 18 uur is er in volgende straten of
straatgedeelten enkelrichtingsverkeer:

= Lankem, verplicht te rijden in de richting van Schravenhage

= Schravenhage, verplicht te rijden in de richting van Hoge Weg

= Hoge Weg, verplicht te rijden in de richting van de Servaas Daemsstraat
= Plassendonk, verplicht te rijden in de richting van Klein Plassendonk

= Klein Plassendonk, verplicht te rijden in de richting van de Acacialaan

= Acacialaan, verplicht te rijden in de richting van Lenskensdijk

= [enskensdijk, verplicht te rijden in de richting van Hezewijk

= Greesstraat, verplicht te rijden in de richting van Kempenland

= Kempenland, verplicht te rijden in de richting van de Geelseweg

= Geelseweg, verplicht te rijden richting Herentals

= Stadspoortstraat, verplicht te rijden in de richting van Bovenrij

= Zandstraat (vanaf Collegestraat), verplicht te rijden in de richting van Molenvest
= [Lierseweg (vanaf Molenvest), verplicht te rijden in de richting van ringlaan
= Rietbroek, verplicht te rijden in de richting van de Lange Eerselsstraat

® Lange Eerselsstraat, verplicht te rijden in de richting van Dompel

= Dompel, verplicht te rijden in de richting van Veldhoven

= Veldhoven, verplicht te rijden in de richting van de Toekomstlaan

= Toekomstlaan, verplicht te rijden in de richting van Herenthoutseweg

= Galgeveld, verplicht te rijden in de richting van de Heuvelstraat

= Heuvelstraat, verplicht te rijden in de richting van Rossem

= Rossem, verplicht te rijden in de richting van Pluiskensvest

= Pluiskensvest, verplicht te rijden in de richting van de Hoge Weg

= Hoge Weg, verplicht te rijden in de richting van de Servaas Daemsstraat.
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