
Verslag Kern EVA Handelshart Herentals vzw –  13/03/2025 – raadzaal administratief centrum

Aanwezig: Greet Geeraerts, Jan De Belser, Eva Brandwijk, Senne Verheyden, Patrick Caers, Lies Michiels
Verontschuldigd: Tony Van Orshaegen, Jan Bertels, Pascal Van Nueten, Liese Bergen, Monja Goris, Gerben Ultee, Marc 
Hermans, Melinda Neefs, Maarten, Heleen Hellings

Verslag 6/02/2025: goedgekeurd1.

Acties Noorderwijkse handelaars2.

Maandelijkse winactie "Win je aankoopbedrag terug"

Trekking winnaars winactie "Win uw aankoopbedrag terug"

Winnaar februari: Kelly Van Vlasselaer - 340 euro - 15/02/2025 - 2223 - Balou Schoenen□

→

@Lies brengt de winnaar op de hoogte en geeft de naam door aan de gerechtsdeurwaarder.→

3.

7/03/2025
donderdag 13 maart 2025 10:10

   Verslagen kernvergadering Pagina 1    



@Lies brengt de winnaar op de hoogte en geeft de naam door aan de gerechtsdeurwaarder.→

@Marc maakt twee sociale media posts: 1 over de trekking en 1 met de overhandiging van de prijs→

De inschrijvingslink blijft bruikbaar. Handelaars kunnen zich blijven inschrijven voor deelname aan de 
wedstrijd.

→

Inschrijvingsformulier: https://handelshart.be/handelaar/inschrijfformulier-handelaar-win-uw-
aankoopbedrag-terug/

Bijbestellen van deelnemerskaarten: gelieve tijdig te mailen naar info@handelshart.be→

Autovrije Zandstraat in juli en augustus 

Nog geen standpunt van het bestuur. Uitgesteld naar college van burgemeester en schepenen van 
17/03/2025.

→

Toelichting standpunt bestuur voor 2025 uitgesteld naar volgende kernvergadering.→

Lies heeft opgevangen bij enkele handelaars van de Zandstraat dat ze nog steeds voorstander zijn van het 
afsluiten van de Zandstraat tijdens evenementen en tijdens de zomermaanden op vrijdag en zaterdag.

→

4.

RVB en AV voor aanstelling nieuwe voorzitter, ondervoorzitter, penningmeester en secretaris en nieuwe leden 
raad van bestuur

Vorige kernvergadering werd er beslist om de raad van bestuur en de algemene vergadering, met daarop 
gevolgd de kernvergadering, te organiseren op 13 maart vanaf 19 uur.

→

Na overleg met de juristen van de stad Herentals is er gebleken dat deze werkwijze niet correct is.

Er moet eerst een raad van bestuur georganiseerd worden. Deze raad van bestuur zal de agenda opmaken 
voor de algemene vergadering. Deze agenda moet minstens 15 dagen op voorhand doorgestuurd worden aan 
de algemene vergadering.

Aangezien we verplicht zijn om een algemene vergadering te houden in juni ter goedkeuring van de 
jaarrekening, zou ik deze graag willen bundelen met de algemene vergadering voor het aanstellen van 
bestuurders, voorzitter, ondervoorzitter en penningmeester.

Nieuwe data:

Donderdag 13 maart - 18u30: enkel kernvergadering (raadzaal administratief centrum)□

Donderdag 15 mei - 19u: raad van bestuur (enkel voor huidige leden van de raad van bestuur) (raadzaal 
administratief centrum)

□

Donderdag 12 juni - 19u: algemene vergadering (raadzaal administratief centrum)□

→

Stappenplan:

Handelaars laten inschrijven als stemgerechtigde om te stemmen op de AV van 12/06: 
https://handelshart.be/handelaar/inschrijfformulier-lidmaatschap-algemene-vergadering-eva-
handelshart-herentals-vzw/

1)

Als ik een goed beeld heb van hoeveel bestuursleden er verkozen moeten worden en de openstaande 
vacatures voor voorzitter, ondervoorzitter, penningmeester en secretaris, informeer ik alle leden van 
EVA Handelshart Herentals vzw over alle openstaande bestuursfuncties en nodig ik hen uit om zich 
kandidaat te stellen. Enkel leden van Handelshart mogen zich kandidaat stellen, enkel als ze een publiek 
toegankelijke vloeroppervlakte hebben.

2)

PS. voorzitter, ondervoorzitter, penningmeester en secretaris moeten lid zijn van de raad van bestuur.

Wie van de Handelaars is er momenteel nog lid?

Tony Van Orshaegen□

Gert Lathouwers□

3 ontslagnemend: Florence Luyten - Gerben Ultee - Frank Rastelli□

2 openstaande□

De ontvangst en verwerking van de kandidaturen en opmaak stembrieven voor tijdens de AV3)

Opmaak en verzenden agenda voor de algemene vergadering aan alle leden van de algemene 4)

→

5.
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Opmaak en verzenden agenda voor de algemene vergadering aan alle leden van de algemene 
vergadering (minstens 15 dagen op voorhand)

4)

Organiseren algemene vergadering, het voorzien van neutraal persoon om stemmen te tellen, notuleren 
algemene vergadering en uitslag stemming

5)

Meld de nieuwe bestuurders (en voorzitter) aan het UBO-register en publiceer de wijzigingen in het 
Belgisch Staatsblad (via e-griffie)

6)

Komende events6.

Lenteopendeurdagen op vrijdag 4 en zaterdag 5 april 2025 (zondag 6 april is optioneel)

Affiche is gemaakt door AI. Dit is te zien als je de affiche tot in detail bekijkt: zie handen, mond,…

@Lies neemt contact op met Total Copy Service dat we in de volgende ontwerpen geen AI beelden meer 
wensen.

□

→

Bespreking tijdelijk verkeersreglement lenteopendeurdagen

Oranje borden kunnen aangepast worden. Let wel op dat deze ook gebruikt moeten kunnen worden 
voor andere evenementen van Handelshart.

□

Andere borden zijn verplicht. Deze worden ook enkel geplaatst op nadarhekken.□

@Lies neemt contact op met stedelijke werkplaats of de borden ook kunnen geplaatst kunnen worden 
op palen en niet op hekken. Indien niet, kan dit voor de toekomst bekeken worden? 

□

@Lies geeft door aan mobiliteit dat er op de 3 oranje borden "EVENEMENT" mag geplaatst worden. Niet 
"ZANDSTRAAT ONDERBROKEN".

□

→

Hoe tote bags, kauwgoms, flyers winactie,… verdelen onder de deelnemende handelaars? Ophalen op locatie?

In totaal hebben 30 handelaars zich ingeschreven, zowel uit Herentals als Noorderwijk.□

Er zijn 1.450 tote bags aangevraagd, en in totaal hebben we 1.800 stuks besteld. □

In de week van 1 april mogen de deelnemende handelaars de tote bags en bijhorende materialen 
(kauwgom van Handelshart, flyer “Win uw aankoopbedrag terug”, promotiemateriaal van andere 
handelaars,…) afhalen bij Optiek De Belser.

@Lies bezorgt alles aan Jan zodat hij gewoon moet meegeven.□

□

@Lies stuurt mail naar deelnemende handelaars met de bovenstaande informatie en met de vraag of de 
deelnemende handelaars iets wensen te voorzien in de alle andere tote bags (bon, flyer of ander 
promotiemateriaal).

□

@Marc kan je de flyers en kauwgoms aan Lies bezorgen.□

@Lies maakt een briefjes op ter promotie van Handelshart, zodat deze ook voorzien kunnen worden in 
de tote bags. Wat moet erop? Link naar sociale media, website, nieuwsbrief,… Werken met QR code?

□

→

Bonnenboekje met promoties/acties

Zie voorbeeld: Bonnenboekje 2020 van Zandstraat→

Om dit geregeld te krijgen, zal er gewerkt moeten worden met inschrijvingen. De handelaars moeten bij 
interesse om in het boekje te verschijnen zich hiervoor inschrijven. Er zal al dan niet een kostprijs kunnen 
gevraagd worden aan de handelaars die wensen deel te nemen. Zo kunnen de kosten inzake 
drukwerk/verdeling beperkt worden.

→

Bedeling met de stadskrant is niet mogelijk→

Kostprijs voor bedrukking en bedeling over het gehele grondgebied Herentals: +/- 7.000 euro (3.500 euro 
drukwerk, 3.500 euro verdeling)

→

@Lies vraagt 3 offertes aan grafische bureaus voor het ontwerpen van het bonnenboekje: Wizz, Bruiz,…→

Braderij op 25-26-27-28 juni 2025

Alle straten (Hofkwartier-Zandstraat-Grote Markt-Bovenrij) worden afgesloten, inclusief tot aan Zandpoort 
voor La Vida Pasta en Trattoria La Mama

→
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voor La Vida Pasta en Trattoria La Mama

Braderijkraampjes opnieuw voorzien?

@Lies zet de inschrijvingen voor een braderijkraam open naar de handelaars toe, zowel voor handelaars 
in het KWG, Herentals, Noorderwijk en Morkhoven. Opgelet: Braderijkraam kan enkel geplaatst worden 
in het kernwinkelgebied.

▪

Opnieuw Party4rent als leverancier? Akkoord van de kern.▪

→

Paul Van Leuven opnieuw vragen om muzikale braderij uit te werken? Akkoord van de kern.

Het onderstaande wordt besproken op de volgende kern, samen met Paul.

Welk concept? Focussen op rondlopende muziek?□

Budget? Vorig jaar €10.000-12.000.□

Evaluatie vorig jaar: kinderdisco moet terugkomen maar op woensdag (met kleurwedstrijd voor 
gratis ijsje?)

□

▪

@Lies nodigt Paul uit voor de volgende kernvergadering▪

→

In Heist-Op-Den Berg worden er veel buiten gekookt. Dit creëert een leuke sfeer. Meer restaurants naar buiten 
trekken. Hierover een mail sturen naar de horeca?

@Lies stuurt eerst een mail naar de horeca met de vraag wie het zou zien zitten om hun restaurant naar 
buiten te trekken.

▪

@Lies: Indien er geen of weinig reactie komt, zal Lies Hap aanschrijven voor het plaatsen van foodtrucks.▪

→

Oproep naar externe handelaars versturen om de lege gaten op te vullen? Akkoord van de kern.

@Lies lanceert oproep naar externe handelaars voor een kosteloze standplaats.▪

→

@Lies vraagt prijs voor straatanimatie/steltenlopers/… tegen de volgende kern.→

Weekend van de klant op 4 en 5 oktober 2025

Salsa party, enkel op zondag→

Trick or threat met Halloween op vrijdag 31 oktober 2025

Daar waar een pompoen staat, mag er gezongen worden.→

Handelaars voorzien snoepjes om aan de kindjes te geven.→

Shoppingweekends winter 2025

Beoordeling offerte firma Lysen eindejaarsperiode 2025-2026→

Belangrijk dat dit wordt beslist, zodat we kunnen genieten van 5 procent korting op de bloemenslingers in het 
voorjaar/zomer en het eindejaar.

Wat wensen we?

Kerstbomen: 2 Hofkwartier + 1 Zandstraat + 1 Bovenrij▪

3 nieuwe elementen: dezelfde stijl en speelsheid

2 elementen op de Grote Markt□

1 element Noorderwijk (hertjes mogelijk?)□

▪

@Lies geeft dit door aan de firma Lysen zodat ze hun offerte kunnen aanpassen.▪

→

@Lies vraagt de catalogus op bij de firma Lysen.→

Aankleding spankabels door academies

@Lies schrijft Pascal van de academie aan of zij in de mogelijkheid zijn voor het creëren en ontwerpen van een 
leuke aankleding van spankabels kernwinkelgebied

→

7.
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Muziek in de straten

De vernieuwing van de spankabels in de Zandstraat worden de komende weken uitgevoerd. Wat nu met de 
muziekinstallatie? Kopen/huren? Enkel muziekinstallatie huren tijdens events?

Keuze: Handelshart wenst hierin te investeren. Er zou een installatie gekocht moeten worden voor de 
straten Zandstraat-Hofkwartier-Bovenrij.

▪

Eventueel alleen te gebruiken op vrijdag en zaterdag. Elke dag hoeft niet perse.▪

Gebruik tijdens bepaalde evenementen is prioriteit.▪

@Lies bekijkt de reeds aangevraagde offerte van de muziekinstallatie.▪

→

8.

Whatsapp 

Wat vinden jullie van de wekelijkse wistje datjes (nieuw)? Blijven doen!→

9.

Sociale media10.

Nieuwsbrief

@Lies verstuurt nieuwsbrief over lenteopendeurdagen naar de consumenten.→

11.

Cadeaubonnen12.

Varia

@Lies zoekt reeds verkregen offerte (2022-2023?) van straatbanieren voor kernwinkelgebied. Dit wordt 
besproken op de volgende kern.

→

13.

Offerte vernieuwing planten boombakken kernwinkelgebied

Zie offerte Houtmeyers□

Verschillende struiken/bomen met verschillende onderbegroeiing in totaal 50 houten bakken□

Offerte goedgekeurd door kern.□

@Lies neemt contact op met Houtmeyers en de groendienst met de vraag of realisatie tegen de 
lenteopendeurdagen mogelijk is.

□

→

Clear chanel panelen→

"Naar aanleiding van ons telefoongesprek stuur ik u graag meer informatie over mijn bezoek aan Herentals. 

Zoals besproken willen wij graag advertentieruimte op onze digitale reclameborden aanbieden aan de lokale 
zelfstandigen en ondernemers van Herentals. 

We bieden momenteel enkel de digitale borden aan omdat we hiervoor de beste prijzen kunnen aanbieden.

We bieden de handelaars een spot van 6 seconden aan die ongeveer elke 90 seconden roterend te zien is. Zo 
krijgen ze een zogenoemde share of voice van 5% op een bord (of borden) naar keuze.

Aangezien het over digitale borden gaat is het mogelijk om de visuals van de advertenties tot 8 keer per jaar 
kosteloos te veranderen. Dit kan bijvoorbeeld interessant zijn om promoacties of nieuwe collecties aan te 
kondigen.

Het is eveneens mogelijk om éénmalig de locatie van het bord te wisselen. 

Via deze link kan u de locaties van onze digitale borden alvast bekijken. 

We bieden een samenwerking van 6 of 12 maanden aan. 

Voor 6 maanden bedraagt de prijs 238 euro per maand per bord. Oftewel 1.428 euro per half jaar.
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Voor 6 maanden bedraagt de prijs 238 euro per maand per bord. Oftewel 1.428 euro per half jaar.

Voor 12 maanden bedraagt de prijs 183 euro per maand per bord. Oftewel 2.196 euro per volledig jaar.

Deze prijzen zijn exclusief BTW. 

Ik ben via deze weg steeds bereikbaar voor verdere vragen. 

Ik kom dit verhaal eveneens met plezier brengen op een volgende ondernemersraad of een ander moment naar 
keuze."

Meedelen met handelaars?□

@Lies laat weten aan Clear Chanel dat hun voorstel niet zal worden meegedeeld met handelaars. Met 
Handelshart zal er ingezet worden op sociale media.

□

Spuiten rode harten→

Stralen, metalliseren en 2 – laags poedercoaten van 2 hartvormen uit plaatstaal (onderstel uit verschillende 
delen + ontlakken en 2 – laags poedercoaten van alu platen

Totaal : 3 898,5 € 

Standaard ral – kleur

Leveringstermijn : +/- 3 weken

Opmerking : alu platen door u gedemonteerd. 

Prijzen excl. BTW en gelden af-atelier.

Hier komt nog +- € 200 per hart bij voor de verlichting. Als jullie de verlichting op zonnepanelen willen (geen 
draad over de grond nodig) is dit +- €500 per hart. 

@Lies vraagt aan de stedelijke werkplaats achter meer informatie over de harten om mee te geven aan 
de firma's voor de opmaak van een offerte. @Lies stuurt deze informatie door aan de kern.

□

@Jan en Greet vragen prijs bij andere firma's.□

Is verlichting kapot? Verlichting is niet prio.
@Lies vraagt dit na bij de stedelijke werkplaats.

□

@Lies vraagt aan projectleider Lakenhal om de doeken opnieuw te bevestigen aan de herashekken zodat 
het puin in de werfzone minder zichtbaar wordt voor passanten.

→

Oproep vertegenwoordiging maatschappelijke geleding nieuwe GECORO

Zie oproepbrief□

@Lies stuurt dit door naar Marc met de vraag of hij interesse heeft.□

@Jan zal er ook eens over nadenken. Hij koppelt terug met Lies.□

→

Uitblinken met je winkel of showroom - keynote 'Showtime baby'→

"Mijn keynote *Showtime baby* is een dynamische en interactieve show van 1 u waarbij ik de vergelijking 
maak tussen het succesvol opvoeren van een toneelstuk en het succesvol runnen van je winkel of showroom. Je 
winkelvloer is het decor, de toeschouwers zijn je klanten en je medewerkers zijn de acteurs die het geheel laten 
bruisen en klanten goesting én reden geven om naar je toe te komen, te kopen en terug te komen. 

Tijdens mijn keynote reik ik handelaars handvatten aan om uit te blinken met hun zaak. Een winkel of 
showroom kan namelijk zo veel meer zijn dan een plaats waar producten of diensten verkocht worden. Het kan 
een plaats zijn waar herinneringen gebouwd worden, waar dromen van klanten realiteit worden en waar 
magie tot stand komt.

Ik start de show met het opvoeren van een kort toneeltje dat direct de link legt met de leefwereld van de 
handelaars.

In mijn show is ook een quiz en een duo-oefening voorzien, waardoor het publiek zich echt betrokken voelt.

Ik geef tal van inzichten en tips mee waarmee retailers direct aan de slag kunnen om een betere klantervaring 
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Ik geef tal van inzichten en tips mee waarmee retailers direct aan de slag kunnen om een betere klantervaring 
neer te zetten en als gevolg hiervan hun omzet de hoogte in te stuwen. Dit is ook nodig, want consumenten 
botsen vaak tegen verschillende zaken aan als ze winkels of showrooms bezoeken. Helaas zeggen ze hierover 
vaak niks tegen de handelaar in kwestie, maar wel tegen familie, vrienden, buren, op sociale media,…

Denk maar aan onvriendelijke of onbeleefde medewerkers, niet gezien worden als klant, naar de mond gepraat 
worden als klant, vuile winkels, het ontbreken van winkelmandjes of -karretjes, je weg niet vinden in de winkel, 
lange wachtrijen aan de kassa, geen parkeerplaats vinden, reactiviteit van medewerkers, promo-artikelen uit 
een folder die nergens te vinden zijn in de winkel, …

Vaak zijn handelaars winkelblind voor hun eigen situatie. Door hier bewust naar te kijken en ermee aan de slag 
te gaan, ontstaan er ineens opportuniteiten en quick wins waarmee je consumentenharten sneller doet slaan.

Mijn keynote is gebaseerd op mijn boek dat zopas verscheen bij LannooCampus: *Uitblinken met je winkel of 
showroom*. Mijn perspakket heb ik voor de volledigheid toegevoegd in bijlage.

Een keynote duurt 1 u en komt op €950.

De grootte van de zaal hangt af van het aantal gasten. Meestal spreek ik in culturele centra, maar ook 
showrooms of grote vergaderzalen passeren de revue.

Na afloop van de keynote bied ik deelnemers graag de kans om een gesigneerd exemplaar van mijn boek aan 
te kopen. Daarvoor zou ik dan graag een statafel en stakruk ter beschikking krijgen.

Ik hoop jullie hiermee goed te hebben geïnformeerd en kijk alvast uit naar jullie reactie."

Interesse vanuit Handelshart om dit aan te bieden voor alle leden van EVA Handelshart Herentals vzw?□

Geen interesse□

@Lies neemt contact op.□

Stickers plaatsen aan lege winkels met een beeld die aantoont hoe het kan zijn

@Lies kijkt of het mogelijk is om het op te nemen in het reglement leegstandbelasting. Als ze een 
goedgekeurde sticker plaatsen, kunnen ze korting krijgen op de leegstandsbelasting.

□

→

Hoe kunnen we Handelshart verduidelijken aan handelaars in Herentals, Noorderwijk en Morkhoven?

Bij de aangifteformulieren van de belasting op publiek toegankelijke vloeroppervlakte informatie 
toevoegen over Handelshart? @Lies bekijkt met de dienst financien of dit mogelijk is?

□

→

Belangrijke data

Volgende kernvergadering: donderdag 3 april 2025 om 18u30 in RAADZAAL ADMINISTRATIEF CENTRUM•

Raad van bestuur (enkel voor huidige bestuursleden): donderdag 15 mei 2025 om 19u in RAADZAAL 
ADMINISTRATIEF CENTRUM

•

Algemene vergadering (alle leden van EVA Handelshart Herentals vzw): donderdag 12 juni 2025 om 19u in 
RAADZAAL ADMINISTRATIEF CENTRUM

•
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