14/08/2025

donderdag 14 augustus 2025 11:04

Verslag Kern EVA Handelshart Herentals vzw — 14/08/2025 - raadzaal administratief centrum

Aanwezig: Monja Goris, Jan De Belser, Eva Brandwijk, Sigrid Slegers, Wim Boeckx, Wendy Dens,
Martine Moriau, Lies Michiels

Verontschuldigd: Jan Laenen, Heleen Hellings, Tony Van Orshaegen, Patrick Caers, Melinda Neefs,
Maarten Magis, Marc Hermans, Pascal Van Nueten, Greet Geeraerts, Senne Verheyden

1. Verslag 05/06/2025: goedgekeurd
Vergadering 3/07/2025 werd geannuleerd.

2. Acties Noorderwijkse handelaars
— De vlaggen zijn goedgeplaatst.

— Voor de volgende vlaggen hadden de Noorderwijkse handelaars het idee om de logo’s
van de winkeliers erop te plaatsen. Er zijn een klein 120-tal handelaars van Noorderwijk
aangesloten zijn bij handelshart en er zijn maar 17 vlaggenmasten beschikbaar in
Noorderwijk. Haalbaar?

o De aanwezigen van de kern hadden wat vragen. Wat als er nieuwe handelaars
bijkomen? Wat als er handelaars stoppen?

o De Noorderwijkse handelaars die aangesloten zijn bij Handelshart telt veel leden,
te veel voor op banners.

0 Wordt behandeld op 1 van de volgende kernvergaderingen met aanwezigheid van
de Noorderwijkse handelaars.

3. Maandelijkse winactie "Win je aankoopbedrag terug"

— Nog steeds geen reactie van winnaar mei Daniél Van Cant. Mail gestuurd naar de
winnaar als laatste verwittiging. Greet van Goris 2.0 in cc.

— Trekking winnaar winactie "Win uw aankoopbedrag terug"
0 Winnaar juli: Benny Van Heuckelom - 309,90 euro - 23/07/2025 - 2200 - Corpedi

— @Lies brengt de winnaar op de hoogte en geeft de naam door aan de
gerechtsdeurwaarder.

— @Lies maken twee sociale media posts: 1 over de trekking en 1 met de overhandiging
van de prijs

— De inschrijvingslink blijft bruikbaar. Handelaars kunnen zich blijven inschrijven voor
deelname aan de wedstrijd.

Inschrijvingsformulier: https://handelshart.be/handelaar/inschrijfformulier-handelaar-
win-uw-aankoopbedrag-terug/

— Bijbestellen van deelnemerskaarten: gelieve tijdig te mailen naar info@handelshart.be

4. Evaluatie braderij
— De stedelijke werkplaats stelde een tekort aan uitleenmateriaal vast:
o 7 stoelen te kort: mogelijks Capuccino
o 2 tafels kapot (ongeval brommer?): mogelijks Capuccino

o 3 karren stoelen (150st) moeten herstapelen wegens verkeerd gestapeld (2
personen x 1 uur)

@Lies heeft dit bevraagd en doorgegeven bij/aan de horeca die uitleenmateriaal van de
stad hebben gebruikt. Uit dit mailverkeer is geen duidelijkheid verkregen over de
ontbrekende stoelen en kapotte tafels.
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Roxy en Trattoria La Mama hebben laten weten dat ze alles correct gestapeld en geteld
hebben (foto's als bewijsmateriaal in mail).

Feedback leveranciers:
Gert Kestens - ballonnenclown:

"Het was een drukke editie. Heb getracht mij op elke locatie te vertonen. Woensdag was
het de beurt aan het Hofkwartier en Grote markt tot aan de Zandstraat (verder ben ik
niet geraakt). Zaterdag was het de beurt aan de Bovenrij en Zandstraat."

Kindergrime:

"Ik heb enkel gehoord dat het heel druk was. Zaterdag hebben ze dan de grime een
beetje aangepast en kleinere figuurtjes gemaakt. Het waren thans mijn 2 beste/vlotste
grimeuses. Wel fijn om te doen en beter veel volk dan dat ze niets moeten doen hé :-) "

o Mogelijks moeten we 3 grimers volgend jaar voorzien?
Springkastelen:

"Alles is op zich goed verlopen. Voor de afbraak is 21u beter dan 22u, anders wordt het
te donker voor ons om te werken. Zoals we dit jaar dan ook gedaan hebben. Om de
zandzakken te bevestigen aan de springkastelen was dit niet het ideale systeem.
Misschien dat hier volgende keer een andere oplossing voor kan gezocht worden. Zodat
we de zandzakken beter kunnen bevestigen aan de voorziene musketons die aan de
springkastelen hangen."

Feedback bezoeker:

"Het optreden was dat van Vaartlander op vrijdagavond aan de Cappucino. Rond 21h
kwamen er op en neer een aantal wagens met remorque voorbij gedenderd, tussen het
publiek en de artiesten in. Ik vermoed dat zij hun standen op de markt gingen afbreken.
Het verbrak het rustige moment wel wat.

Fijn om hier naar volgend jaar rekening mee te houden! Bijvoorbeeld een route naar de
markt waar geen optredens zijn ter beschikking houden voor op- en afbraak (dat is ook
veiliger voor de bezoekers)."

Feedback De Mangerie:

"Wij hebben een schitterende braderijweek gehad, toch is deze in mineur afgerond bij
onze collega’s cappuccino ...

Verschrikkelijk dat dit gebeurd, hier wil ik ook een klacht naar de gemeente uitbrengen
voor de organisatie van de kraampjes van buitenaf en de regels rond de autovrije straat!

Zij zeggen dat ze een mail hebben waarin staat dat ze vanaf 20 H terug met de auto door
de straten mogen, dit is onverantwoord met al de horeca terrassen die nog wel vol zitten
en omver gereden worden...

Wij moeten doorgang laten en die is er maar als ze met vrachtwagen formaten erdoor
rijden is de gezelligheid ook ver weg...

Op zaterdag avond zijn mijn klanten die aan het eten waren moeten vluchten omdat ze
bijna geraakt zijn door die busjes ... tentje bij barbier gewoon kapot gereden...

De vaste handelaars doen superhard hun best om er een mooi straatbeeld van te maken,
wij vragen dan ook een beetje respect van de handelaars die wat komen opvullen ( er is
zelfs eentje om 20u komen vragen of ik mijn terras wou opdoeken voor haar dan kon ze
beter door...! En zei dat ik ook moest afbreken om 20u ...

De mensen die de stoelen en tafels van de gemeente zijn komen halen waren gewoon
brutaall!ll

Elk jaar sluiten wij met ons personeel de braderij af op ons terras vooraan op straat /
zoals een straatfeest moet zijn, maar dat ging helaas dit jaar niet, gewoon omdat dit niet
meer gezellig was ...

Dit moeten jullie herzien naar veiligheid toe !!1...

Verder als we terugkijken, was de zon van de partij, blijgezinde mensen met zakjes in hun
handen en hebben ze allemaal lekker gegeten en gedronken!!!

Dan ook een dikke pluim voor de organisatie!!!"

Om de feedback aan te pakken, moeten we volgend jaar werken met bepaalde
uitrijroutes. Dat zou een oplossing zijn voor het probleem.
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O Hetis we essentieel dat de handelaars alle geplande optredens, innames,...
doorgeven aan Handelshart zodat er rekening mee gehouden kan worden.
Gebeurt dit niet, dan kunnen we niet tegemoetkomen aan de feedback.

o Uitrijmogelijkheid langs de bepaalde invalswegen. Werken met segmenten.
Bijvoorbeeld begin Bovenrij wegrijden via Nonnenstraat of De Paepestraat.

— De handelaars wensen volgend jaar opnieuw de Fraikinstraat te betrekken. Is dit
haalbaar?

O Haalbaar met De Lijn? @Lies bespreekt dit met mobiliteit.

O Indien het praktisch haalbaar is, zouden de handelaars van de Fraikinstraat
uitgenodigd moeten worden op een kernvergadering zodat de invulling besproken
kan worden.

— Hotel Vinyl heeft interesse om te draaien op de braderij. @Paul mag deze volgend jaar
zeker contacteren.

— Cats and Dogs worden graag betrokken. @Lies contacteert hen en bezorgt hen
informatie over Handelshart.

— Mooi weer, goede verkoop (zeker als er leuke kortingen worden aangeboden).
— Sneller Paul betrekken. @Monja probeer dit met Paul goed op voorhand te bekijken.

— Optredens waren goed, DJ was minder (trok geen volk).

5. Komende events

Weekend van de klant op 4 en 5 oktober 2025

— Om duidelijk te maken wie zondag opendoet met het Weekend van de Klant zullen er
stickers gemaakt worden met het volgende opschrift: "Zondag 5 oktober open". Liefst in
de kleur geel, dat valt op. Op die manier weten de klanten welke winkels meedoen.

Lies verstuurde op 8/08/2025 een mail naar de handelaars uit het kernwinkelgebied met
de vraag wie er open doet op zondag 5 oktober. De poll op Whatsapp werd geplaatst op
14/08/2025.

@Lies laat stickers maken: gele bol (45 cm diameter) met "Zondag 5 oktober open".
Afhankelijk van hoeveel man er meedoet, stickers bestellen.

@Lies stuurt hierover nog een nieuwsbrief

Overzicht reacties:

Huis Haest Speculaasje Heyns
Deborah Bijoux Tasse Tout
Kruidvat Hofkwartier TUI Herentals

La Sorpresa Hans Anders

Plan Cé Proximus

De Mangerie Juwelier Gijsemberg
Sofie Helan

Bello Gloria

Boetiek Marte Bakkerij Mens
Coffee & Sweets Belgische Saffraan
HEMA Theekan

Gifts & Dreams Pavao di Vidro
Paris Londres Natur Elle

Veritas Helsen n12

Monja

Balou

Optiek De Belser

Nikko Sushi
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Scapa Herentals

Odillon

Studio Reaven

C&A

Fleur de vinz

Univers

Carre Mode

Carre Blue

Goldie

— Handelaars moeten zich registreren op het algemeen platform van Weekend van Klant:
https://weekendvandeklant.be/registreer/handelaar/

@Lies deelt dit nog mee aan de handelaars via de nieuwsbrief.

— Opmaak affiche Weekend van de Klant

Wat moet erop?

O

O

O

Afbeelding passend bij Weekend van de Klant en oktober

Data in bol: 4 en 5 oktober 2025

Naam: “Weekend van de Klant in Herentals 2025”

Informatie

O

O

O

O

O

Weekend van de Klant

Promoteams met extra kortingsbonnen doorheen de straten
Zondag 5 oktober winkels open van 13.00 tot 17.00 uur
Modeshow Zandstraat

Winactie "Win uw aankoopbedrag terug"

Sticker zondagopening als afbeelding opnemen op de affiche

Logo Handelshart

Logo Facebook en Instagram

Logo Weekend van de Klant

QR code naar de website (www.handelshart.be) met onder de QR code
www.handelshart.be

@Lies geeft dit door aan Total Copy Service voor de opmaak van de affiche.

—  Wat willen we doen?

O @Lies vraagt een offerte voor de aankoop van guirlandes voor op de Grote Markt.
Dezelfde opstelling als afgelopen winterperiode. Met het veranderen van zomer-
naar winteruur zouden deze guirlandes al geplaatst kunnen worden.

O

Nog geen offerte gevraagd. Eerst nadenken over de praktische kant.
Opgelet, wie hangt deze guirlandes op als ze van Handelshart zijn? Werk
mag niet onderschat worden.

@Lies vraagt aan de stedelijke werkplaats of zij de plaatsing kunnen doen als
de guirlandes worden aangekocht, of het haalbaar is en wat de kostprijs zou
zijn als zij het zouden plaatsen.

Belangrijk dat als we aankopen dat we guirlandes kopen met dezelfde
kleurtemperatuur en lampjes op dezelfde korte afstand van elkaar. Als de
afstand groter is, heb je helemaal niet hetzelfde effect.

@Lies vraagt een offerte voor de huur van de guirlandes van 24/10/25 tot
en met 30/03/26.

o Erworden promoteams voorzien die cadeaubonnen uitdelen aan klanten in de
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winkelstraten van het kernwinkelgebied.
O @Lies laat 1000 cadeaubonnen van 5 euro maken door Total Copy Service.
Wat moet erop?
¢ Waarde: €5
¢ Geldig: Alleen op 4 en 5 oktober 2025
¢ Voorwaarden:
© Eén bon per aankoop.

¢ Volledig te besteden in één keer, geen restwaarde of
geldteruggave.

¢ Enkel geldig geldig bij handelaars in Herentals, Noorderwijk en
Morkhoven

¢ Niet inwisselbaar voor contant geld.

O @Lies stuurt de kortingsbon door naar alle leden van Handelshart zodat
iedereen op de hoogte is dat ze deze bon mogen aannemen, de korting
mogen verwerken en dat ze de kortingsbonnen achteraf bij Handelshart
kunnen binnenbrengen voor een terugbetaling.

@Lies bekijkt hoe de terugbetaling praktisch moet uitgewerkt worden.

O Wie zijn de promoteams? @Lies vraagt dit aan de dienst verenigingen om
Herentalse verenigingen aan te schrijven die een centje willen bijverdienen
als promoteams (6 personen, 300 euro voor 13u-17u)

O @Lies laat T-shirts en petjes drukken van Handelshart.
O Wie brieft de promoteams? Wendy van Gifts and Dreams
¢ 1 kortingsbon uitdelen per gezin

¢ Goed verspreiden over de verschillende straten (Bovenrij,
Hofkwartier, Zandstraat, Grote Markt)

¢ Hoeveel cadeaubonnen uitdelen?
¢ 600 kortingsbonnen ter waarde van 3000 euro op zaterdag
<& 400 kortingsbonnen ter waarde van 2000 euro op zondag
¢ Datis 5000 euro over het ganse weekend

@Wendy betaalt de promoteams uit en factureert het volledige bedrag aan
Handelshart.

— Unizo aanspreken? Gert Lathouwers (voorzitter Unizo Neteland) werd bevraagd of Unizo
Neteland iets kan doen met het Weekend van de Klant in Herentals. Gevraagd op
8/08/25.

o "Dag Lies, we hebben hier, binnen UNIZO Neteland, onlangs over vergaderd en
besloten om zelf geen extra acties te doen bovenop de actie die nationaal al
faciliteert. We organiseren in het najaar nog enkele infosessies en events en gaan
daar onze aandacht op vestigen.

Graag wil ik wel, wanneer het voor Handelshart past, eens op een vergadering
(vanaf september) onze "Checklist 2030" komen voorstellen en bespreken hoe we
daar elkaar bij kunnen helpen."

— Salsa party, enkel op zondag? Niemand is hier voorstander van.

— Monja wenst graag opnieuw een modeshow te doen tijdens het Weekend van de Klant
op 4 en 5 oktober 2025. Hierdoor zal de rijbaan (Zandstraat) tussen de Wasserijstraat en
de Sint-Magdalenastraat moeten afgesloten worden. Alle andere straten blijven open.
@Lies geeft dit door in de evenementenaanvraag.

Trick or threat met Halloween op vrijdag 31 oktober 2025? Verder bespreken vergadering
september.

— Daar waar een pompoen staat, mag er gezongen worden.
— Handelaars voorzien snoepjes om aan de kindjes te geven.

— Om de bekendheid van de bedelzangtraditie Halloween kracht bij te zetten gaat
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de stad Herentals dit najaar samen met communicatie een campagne lanceren
om inwoners een kaarsje/lampje voor hun te laten plaatsen. Zo geven ze aan dat
kinderen en gezinnen welkom zijn om te komen te komen griezelen in ruil voor
een beloning. Hieraan wordt ook een activiteit gekoppeld in het stadspark.

CBS wenst dat dit initiatief samen met de ondernemers van vzw Handelshart
Herentals wordt opgenomen (kaarsen in vitrines
aanmoedigen/promotie/versieren etalages/...).

— Eris gekozen om tijdens de halloweenmarkt op 25/10 een laatavondopening tot
21 uurin te plannen.

@Lies deelt dit na de kernvergadering in september mee met alle leden van
Handelshart.

— @Lies zoekt animatie met thema Halloween op.

Kostprijs kan genomen worden van het budget van het Weekend van Klant.

Shoppingweekends winter 2025

— Opmerking Pascal Van Nueten: "Wordt er ook iets van eindejaarsverlichting voor MKH
voorzien? Ook al zijn ze daar aan het werken, bewoners voelen zich snel te kort gedaan
en terecht. Gewoon gelijk behandelen lijkt mij strikt noodzakelijk."

Vorig jaar hebben er guirlandes gehangen rond het dorpsplein in Morkhoven.
Vermoedelijk 6 slingers van 25 meter.

De kern van Handelshart kiest ervoor om dit opnieuw te plaatsen.

@Lies laat dit mee opnemen in de offertes van huur en koop.

Dit kan perfect op het dorpsplein geplaatst worden, aangezien het dorpsplein buiten de
werken valt.
Reactie werftoezichter: "Dit is de projectgrens. Hieronder mag je hangen waar je wil."

— Ter info: Herentals is opnieuw ingeschreven voor de deelname aan de eindejaarsactie
'Liever Lokaal 2025’

Meer informatie wordt snel naar alle handelaars gestuurd, deelname is vrijblijvend.

Alvast al wat informatie:

Nieuwe wedstrijdmethode

Voor deze editie schakelen we over op een nieuwe methode. Consumenten die een
aankoop doen bij een deelnemende handelaar, ontvangen een wedstrijdformulier met
daarop een unieke code. Met deze unieke code kunnen ze via de website
www.lieverlokaal.be eenvoudig deelnemen aan de winactie.

Wij voorzien een provinciale hoofdprijs maar ook jouw bestuur en handelaars kunnen de
prijzenpot aanvullen met lokale prijzen. Zo zet je je lokale handelaars nog meer in de
verf.

Verslagen kernvergadering Pagina 6


http://www.lieverlokaal.be

Waar zorgt de provincie voor?
¢ infosessies voor lokale besturen en handelaars
e provinciale mediacampagne

e gedrukt en digitaal communicatiepakket (affiches, wedstrijdformulieren, sociale
mediaposts, website, etc.)

e opvolging administratie inzendingen
Wat doet jouw lokaal bestuur?

e schrijf je in voor Liever Lokaal 2025-2026

e enthousiasmeer je lokale handelaren

e zet Liever Lokaal in de kijker bij de inwoners

e voorzie eventueel ook een prijsuitreiking met lokale prijzen
Wat doet de handelaar?

e zich inschrijven voor deelname aan de actie

e promotie maken voor Liever Lokaal bij de klanten

e vrijblijvend extra prijzen voorzien om te verloten in de winkel

1. Aankleding spankabels door academies

— Pascale van de academie ging de spankabels bekijken en leerkrachten zoeken die ermee
aan de slag willen/kunnen. Zij ging ons op de hoogte houden. Nog niets vernomen.
@Lies stuurt een mailtje met de vraag of ze onze vraag hebben kunnen bekijken.

2. Muziek in de straten

3. Whatsapp

4. Sociale media
— Onlinenow aanschrijven voor de sociale media van Handelshart.

— @Jan De Belser hoort bij zijn flexijobber voor de sociale media van Handelshart onder
handen te nemen.

— Het zou leuk zijn moest Handelshart opnieuw meer inzetten op de rubriek "Handelaar in
de kijker"

o Elke twee weken zou er een nieuwe handelaar uit Herentals, Noorderwijk en
Morkhoven in de kijker gezet moeten worden.

0 Om alles praktisch mogelijk te maken, zou het tijdbesparend zijn als er een online
formulier wordt aangemaakt op de website waarop handelaars zich kunnen
inschrijven om zichzelf in de kijker te zetten. Er wordt informatie en foto's
gevraagd zodat de post vlot kan gemaakt worden.

@Lies maakt dit formulier op de website.

5. Nieuwsbrief

6. Cadeaubonnen

7. Varia

— Te bespreken punt Jan De Belser: "Allen, gisteren werd voor mij (of voor mijn vriendin
Yana) duidelijk dat we in ons centrum bood hebben aan toiletten. Bij een bezoek aan
HEMA en Action werd haar de toegang tot een toilet door het personeel geweigerd.
Zonder sleutel van onze winkel werd dat echt een uitdaging voor haar.

Dit bracht me wel aan het denken. Kunnen we geen (symbolische) charter aanmaken
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door winkeliers die hiervoor openstaan. Persbericht daarbij dat we een
“toiletvriendelijke” gemeente zijn en meewerkende handelszaken hiervoor in de
bloemetjes zetten (met een toiletborstel) als uithangbord.

Misschien eens over brainstormen de komende vergadering!"

Het college van burgemeester en schepenen is ook vragende partij voor een
"kindvriendelijke aanpak" voor plassen in handels- en horecazaken.

De handelaars wensen een charter op te maken en te laten ondertekenen door de kern
van Handelshart. Daarnaast willen ze alle leden van Handelshart aansporen om mensen
en dan vooral kinderen te laten plassen in hun zaak. Dit wordt meegedeeld in de
nieuwsbrief naar handelaars toe. @Lies bereidt dit voor.

— Grote letters "l love Herentals" of "Herentals" is de investering meer waard.

O

Staat het bestuur van de stad Herentals hier achter? Verdeelde meningen. Graag
een concreet voorstel: waar, hoe, wat.

Volgens Jan De Belser kan Atelier Olivier het realiseren. Het zou 4.000 a 5.000 euro
per letter kosten. Is er budget? Er is 60.000 euro over van 2024 over om te
investeren.

@Lies vraagt aan de kunstacademie/scholen (kOsh + Thomas More) of zij een
technische tekening kunnen maken van de letters | LOVE HERENTALS.

@Jan vraagt aan Wizz, Bruiz, Juhla of het mogelijk is om een design te maken van
de letter. Wat is de kostprijs?

— De kern wenst de horeca uit te nodigen op 1 van de volgende kernen om hun wensen te
verduidelijken. Wanneer datum inplannen? Pas als het terrasbeleidsplan concreter is.

— Terugplaatsen nieuw gelakte harten: voorstel locaties?

O

O

O

Noorderwijk voor het dorpshuis (geen kakafonie)
Naast terras Druyts

@Lies bekijkt de locaties en houdt rekening met de mogelijkheid tot elektriciteit
voor de verlichting.

— Bonnenboekje met promoties/acties

O

O

O

O

Zie voorbeeld: Bonnenboekje 2020 van Zandstraat

Om dit geregeld te krijgen, zal er gewerkt moeten worden met inschrijvingen. De
handelaars moeten bij interesse om in het boekje te verschijnen zich hiervoor
inschrijven. Er zal al dan niet een kostprijs kunnen gevraagd worden aan de
handelaars die wensen deel te nemen. Zo kunnen de kosten inzake
drukwerk/verdeling beperkt worden.

@Lies schrijft Impressa aan.

Zie offerte Zwartopwit (volgens mij enkel drukwerk, geen ontwerp)
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@ Zwartopwit

duurzaam drukwerk

drukkerij zwartopwit nv offerte 20232285
Grensstraat 9 - 2270 Herenthout, Belgié gemaakt door Mick Lambert
+3214 28 5878 - offerte@zwartopwit.be op 4 juni 2025

voor Handelshart Herentals vzw
ta.v. Lies Michiels

Augnstijnenlaan 30
2200 HERENTALS
Omschrijving : Boekje met scheurbonnetjes A6 liggend
Formaat : gesloten : A6 liggend (105 x 148 mm)
open : 105 x 297 mm
Omvang : 20 pag selfeovering
Papier : offset recycled white 160 gram
Bedrukking : full colour (CMYEK), recto/verso
Afwerking : 2 x nieten en schoonsnijden + perforeren binnenwerk // met rug
Verpakking : in dozen
Drukbestanden : bestand digitaal drubddaar aangelaverd in pdf-formaat.
eventuele aanpassingen van digitale documenten: € 65/ umr.
Levering : af te halen
of levering 1 adres Belgiz (op gelijkvloers) in dag+24/48 u aan 9,90 euro
Opmerking : MEERFRIJS veor de epmaak en zetwerk voor deze brochure is athankelijk van het aangeleverds
materiaal ( 520 a 650 EUR.)
Certificaat : F5C Recycled CU-COC-812048
Prijs (excl. btw) : 1000 ex € 0926.00

1500 ex € 1.017.10
2000 ex € 111650

Beataling : veor verzending / bij athaling
Dit voorstel 1s maximaal § weken geldig.

DUURZAAM DRUEWERK' is voor cns geen vage slogan maar sinds jaar en dag sen voorwaarda!
hittps:/'zwartopwit be/pages/dunrzaam

vriendelijke groeten,

Mick Lambert

co2

BTW BEC444.71%.284 - RPR Turnhewt
KBC BEDE 41740103 1113 - Belfius BEDS TEDE 9360 5657 - Fintro BE4L 1430 6204 1810 - ING BES4 3530 BO4E 4752

pagma lwanl

— Twee vragen in mail

o "Ik ben geinteresseerd in een standplaats. Wat zijn de kosten van een plek? Ik
verkoop exclusieve sieraden en accessoires. 13/14 of 20/21 december in overleg."

@Lies reageert het onderstaande op de vraag : "Enkel voor de braderij worden er
externe handelaars toegelaten. Ik neem u op in onze database voor de braderij."

o "Graag stel ik mezelf kort voor: ik ben Brent, officemanager bij Odoo Antwerpen.
Vanuit onze ervaring merken we dat heel wat lokale handelaars en KMQO’s
vandaag de dag worstelen met digitalisering en efficiéntie. Vaak werken ze met
uiteenlopende systemen en missen ze betaalbare, schaalbare oplossingen die echt
aansluiten bij hun noden.

Met Odoo willen we hen hierin ondersteunen, in samenwerking met lokale
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besturen die de economische groei in hun gemeente mee willen versterken.

Daarom zijn we benieuwd of uw gemeente momenteel initiatieven of evenementen
organiseert rond digitalisering, efficiént ondernemen of ondersteuning van lokale
economie? Indien dat het geval is, denken we graag mee over hoe we als Odoo
hieraan kunnen bijdragen, onder andere via:

¢ Gratis infosessies of workshops met concrete praktijkvoorbeelden

¢ Toegankelijke opleidingen op maat van kleine zelfstandigen en
retailers

® Deelname aan of ondersteuning van lokale events rond digitalisering
¢ Communicatie via gemeentelijke kanalen richting ondernemers
We horen graag of er interesse is om hier verder over van gedachten te wisselen."

Wensen we als Handelshart opnieuw opleidingen aan te bieden aan de Herentalse
handelaars? Volgende vergadering te bespreken.

Belangrijke data

¢ Volgende kernvergadering: donderdag 4 september 2025 om 18u30 in RAADZAAL
ADMINISTRATIEF CENTRUM
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