4/09/2025

woensdag 3 september 2025 14:01

Verslag Kern EVA Handelshart Herentals vzw — 4/09/2025 - raadzaal administratief centrum
Aanwezig: Monja Goris, Jan De Belser, Eva Brandwijk, Sigrid Slegers, Jan Laenen, Greet Geeraerts, Tony Van Orshaegen, Lies Michiels

Verontschuldigd: Patrick Caers, Martine Moriau, Roel D'haeseleer, Wim Boeckx, Wendy Dens, Heleen Hellings, Melinda Neefs, Maarten
Magis, Marc Hermans, Pascal Van Nueten, Senne Verheyden

1. Verslag 14/08/2025: goedgekeurd

2. Acties Noorderwijkse handelaars

— Bezig met de Sinterklaasactie. @Noorderwijkse handelaars houden jullie de kern van Handelshart op de hoogte?

3. Maandelijkse winactie "Win je aankoopbedrag terug"

— De winnaar van de maand mei Daniél Van Cant heeft gereageerd op de mail en zijn cadeaubonnen werden aan Greet van
Goris 2.0 afgegeven zodat hij zijn prijs daar kan ophalen.

— Trekking winnaar winactie "Win uw aankoopbedrag terug"

O Winnaar augustus: Juune Basstanie - 145 euro - 4/08/2025 - 2340 - Balou Schoenen

— @Lies brengt de winnaar op de hoogte en geeft de naam door aan de gerechtsdeurwaarder.

!

@Lies maken twee sociale media posts: 1 over de trekking en 1 met de overhandiging van de prijs
— De inschrijvingslink blijft bruikbaar. Handelaars kunnen zich blijven inschrijven voor deelname aan de wedstrijd.

Inschrijvingsformulier: https://handelshart.be/handelaar/inschrijfformulier-handelaar-win-uw-aankoopbedrag-terug/

— Bijbestellen van deelnemerskaarten: gelieve tijdig te mailen naar info@handelshart.be

— De kern stelt voor om de bedragen bij de sociale media posts niet meer te vermelden. Elke aankoopbedrag is tenslotte een
mooie prijs om terug te ontvangen.

— (@Lies vraagt aan de gerechtsdeurwaarder Eric De Belder of het mogelijk is om bij een gelegenheid zoals een braderij of
weekend van de klant een extra trekking te doen?

4. Komende events

Weekend van de klant op 4 en 5 oktober 2025

— Al het drukwerk en online output werd besteld.
Er werden 150 affiches, 3 grote stickers, 1000 kortingsbonnen van 5 euro en 50 ronde stickers besteld.

— Overzicht reacties opening zondag 5 oktober:

Huis Haest Speculaasje Heyns
Deborah Bijoux Tasse Tout
Kruidvat Hofkwartier TUI Herentals

La Sorpresa Hans Anders

Plan Cé Proximus

De Mangerie Juwelier Gijsemberg
Sofie Helan

Bello Gloria

Boetiek Marte Bakkerij Mens
Coffee & Sweets Belgische Saffraan
HEMA Theekan

Gifts & Dreams Pavao di Vidro
Paris Londres Natur Elle
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https://handelshart.be/handelaar/inschrijfformulier-handelaar-win-uw-aankoopbedrag-terug/

l

Veritas Helsen n12

Monja

Balou

Optiek De Belser

Nikko Sushi

Scapa Herentals

Odillon

Studio Reaven

C&A

Fleur de vinz

Univers

Carre Mode

Carre Blue

Goldie

Wibra

@Lies verstuurt een reminder naar de handelaars voor deelname aan de zondagopening op 5 oktober 2025.
Er zal een extra trekking van de winactie "Win uw aankoopbedrag terug" gebeuren met het Weekend van de Klant.

Bespreking offerte huur en plaatsing guirlandes Grote Markt van 24 oktober 25 tot en met 30 maart 26. Dezelfde opstelling
als afgelopen winterperiode.

6.772,37 euro inclusief btw
O Zie feedback bij "Shoppingweekends op 13-14-20-21 december 2025"

o0 Nog geen offerte gevraagd voor aankoop. Eerst nadenken over de praktische kant. Opgelet, wie hangt deze
guirlandes op als ze van Handelshart zijn? Werk mag niet onderschat worden. Navragen bij stedelijke werkplaats of zij
de plaatsing kunnen doen als de guirlandes worden aangekocht, of het haalbaar is en wat de kostprijs zou zijn als zij
het zouden plaatsen.

o Belangrijk dat als we aankopen dat we guirlandes kopen met dezelfde kleurtemperatuur en lampjes op dezelfde korte
afstand van elkaar. Als de afstand groter is, heb je helemaal niet hetzelfde effect.

O Lies heeft de stedelijke werkplaats bevraagd over de plaatsing van eventueel gekochte guirlandes voor op de Grote
Markt in Herentals.

"Is plaatsing door jullie mogelijk/haalbaar? Wat met interventies bij schade? Wat zou dit kosten voor
Handelshart? Er zouden buiten guirlandes nog stroomkasten enzo gekocht moeten worden, aangezien die
van de stad voor deze lange periode niet kunnen gemist worden. Enzovoort... Graag jullie advies."

Er worden promoteams voorzien die cadeaubonnen uitdelen aan klanten in de winkelstraten van het kernwinkelgebied.
600 kortingsbonnen ter waarde van 3000 euro op zaterdag

400 kortingsbonnen ter waarde van 2000 euro op zondag

Dat is 5000 euro aan kortingshonnen over het ganse weekend

o Nog geen mail uitgestuurd naar de dienst verenigingen om Herentalse verenigingen aan te schrijven die een centje
willen bijverdienen als promoteams. Er was nog iets niet duidelijk. Hoeveel voor zaterdag, hoeveel voor zondag? In
het vorig verslag stond 6 personen, 300 euro voor 13u-17u.

o

Zaterdag van 11u-16u: 5 uur - 6 personen

o Zondagvan 14u-16u: 2 uur - 4 personen

o

Budget: 400 euro voor de vereniging

o

@Lies stuurt een mail naar de dienst verenigingen met de vraag om Herentalse verenigingen aan te schrijven
die een centje willen bijverdienen als promoteams tijdens het Weekend van de Klant. De bovenstaande uren

O Zie ontwerp T-shirts en petjes met logo Handelshart. Hoeveel stuks?
o Geen T-shirts, maar sweaters zonder kap wegens mogelijks slechter weer.
o Lokaal bestellen, bijvoorbeeld bij Annio's in Noorderwijk. @Lies schrijft de firma aan.
o Wat bestellen?

10 sweaters zonder kap (zwart met wit logo Handelshart-2 M, 6 L, 2 XL)
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10 petten (zwart met wit logo Handelshart)

Trick or threat met Halloween op vrijdag 31 oktober 2025?

— Om de bekendheid van de bedelzangtraditie Halloween kracht bij te zetten gaat de stad Herentals dit najaar samen met
communicatie een campagne lanceren om inwoners een kaarsje/lampje voor hun te laten plaatsen. Zo geven ze aan dat
kinderen en gezinnen welkom zijn om te komen te komen griezelen in ruil voor een beloning. Hieraan wordt ook een
activiteit gekoppeld in het stadspark.

CBS wenst dat dit initiatief samen met de ondernemers van vzw Handelshart Herentals wordt opgenomen (kaarsen in
vitrines aanmoedigen/promotie/versieren etalages/...).

— De handelaars wensen liever langer open te doen met de Halloweenmarkt op zaterdag 25 oktober, aangezien het volk op
31 oktober naar het stadspark getrokken wordt.

— Eris een poll in de Whatsapp geplaatst waarbij er gepolst wordt naar de interesse om op zaterdag 25 oktober open te doen
tot en met 20 uur. Tot 21 uur is te lang.

— Handelshart is bereid om een kaars te kopen voor iedere handelaar die tot 20 uur opendoet op zaterdag 25 oktober.
Handelaars kunnen zelf nog snoepjes voorzien om aan de kindjes te geven.

— Er wordt in de week van 8 september 2025 beslist aan de hand van de interesse in de poll of dit initiatief wordt
doorgevoerd. Indien er mee doorgegaan wordt deelt @Lies het nieuws officieel mee aan de handelaars en wordt er een
inschrijfformulier opgemaakt voor de laatavondopening en het ontvangen van de kaars.

— Moet er animatie met thema Halloween voorzien worden op zaterdag 25 oktober of op 31 oktober? Of niet?
Kostprijs kan eventueel genomen worden van het budget van het Weekend van Klant. Hier is nog budget over.

— Nog interesse bij de kern? Niet duidelijk beslist.

Shoppingweekends op 13-14-20-21 december 2025

— Bespreking offerte huur en plaatsing lampen rond Zand- en Bovenpoort (plaatsing tegen 1 december 2025, afbraak 16
februari 2026)

2.598,11 euro inclusief btw

Vorig jaar: 8.136,77 euro inclusief btw (guirlandes Grote Markt + uitlichten poorten van 29 november 2024 tot en met 17
februari 2025)

Nu bij elkaar opgeteld: 9.370,48 euro inclusief btw (guirlandes Grote Markt van 24 oktober 25 tot en met 30 maart 26 +
uitlichten poorten van 1 december 2025 tot en met 16 februari 2026)

Verslagen kernvergadering Pagina 3



1.233,71 euro meer, maar de guirlandes Grote Markt hangen wel iets minder dan 2,5 maand extra

— Bespreking offerte huur guirlandes Morkhoven (afhalen eind november 2025, plaatsing tegen 1 december 2025, afbraak
eind januari 2026 en terugbrengen begin februari 2026). Plaatsing stedelijke werkplaats, zoals vorig jaar.

590,48 euro inclusief btw
— Feedback offertes van guirlandes Grote Markt + uitlichten poorten + guirlandes Morkhoven
Graag 1 globale prijs maken. Polsen bij de firma of er nog iets af kan. Firma mag het ten slotte al elk jaar doen.
@Lies neemt dit op met de firma.
— Het plaatsen van verlichte elementen
o 2x hert + koets (1 voor in Herentals en 1 voor in Noorderwijk)
o 1x beer (dezelfde dan we al twee keer gehad hebben, voor in Herentals)
o 1x kerstbal (dezelfde als vorig jaar, voor in Herentals)
0 4 x 3D kerstboom (2 Hofkwartier + 1 Zandstraat + 1 Bovenrij)

O @Lies geeft door aan de firma Lysen dat alles geplaatst mag worden tegen 1/12/2025 en dat alles mag weggehaald
worden in de week van 12/01/2026.

— Het plaatsen van sfeerverlichting aan de spankabels
o Alles plaatsen tegen 1/12/2025.
O Opnieuw harten huren? Ja, een werkend concept moet je aanhouden.
De stedelijke werkplaats mag de bollen vervangen door harten vanaf de week van 19/01/2026.
67 euro per hart
Er zijn 50 spankabels waardoor er 50 harten moeten besteld worden. @Lies bestelt de harten bij de firma Lysen.
o Alles mag weggehaald worden door de stedelijke werkplaats in de week van 2 maart 2026 (harten + vleugels).
— Lichtjes in grote boom op het kruispunt Fraikinstraat-Goudbloemstraat?
o Vorig jaar was hier geen budget meer voor. Dit jaar is de mogelijkheid er wel.

O Hetidee werd reeds overlopen met de stedelijke werkplaats. Elektriciteit is haalbaar en ook de stedelijke werkplaats
wenst de verlichting te plaatsen.

Aankoop is dus mogelijk.

O @Lies trekt een foto van de boom en stuurt een offertevraag naar firma's voor de aankoop van verlichting voor in de
boom. Zowel bollen als algemene verlichting vinden de handelaars mooi. Leuke voorstellen zijn welkom.

— Het zou leuk en knap zijn moesten we een rode loper over gans het kernwinkelgebied kunnen leggen met palen met velours
afzetkoord. Leuk idee, maar de kostprijs zal zeer hoog liggen.

Wat als we nu een soort groepsaankoop op poten zetten voor gevelverlichting zoals bij Optiek De Belser en Vitafood? Dit is
budgetvriendelijker. Handelaars moeten warm gemaakt worden om te investeren om hun gevel te laten belichten door een
firma. Er zal gewerkt worden met een meerjarencontract waardoor Handelshart echt kan inzetten op een verlichte handels -
en horecazaken gedurende de komende jaren.

Handelshart is bereid om een soort van subsidie te geven als handelaars zo'n samenwerking aangaan. Of dat juridisch
mogelijk is, moet nog bekeken worden.

@Jan kan jij eens horen bij uw contactpersoon bij Verstraeten of zij zo'n samenwerking zien zitten?
— Planning muzikale animatie
Situatie vorig jaar:

e 14/12van 13u30-17u

o

Beatfanfare (550 euro per dag) --> as Bovenrij-Grote Markt-Hofkwartier, afspraakpunt Carre Mode?

O

Vocal Force (750 euro voor 3 keer) --> Zandstraat, parkeren bij Monja

Muzikale Dickens-Troubadour Peter --> as Bovenrij-Grote Markt-Hofkwartier, afspraakpunt De Belser?

@]

e 15/12van 13u30 - 17u (samen met de kerstmarkt)

o T-Trio (vastgelegd voor 15 en 21 december 2024 van 13u30 tot 16u30 (335 euro x 2 dagen)) --> as Bovenrij-
Grote Markt-Hofkwartier, parkeren bij Monja

o Vocal Force (750 euro voor 3 keer) --> Zandstraat, parkeren bij Monja
o Trommelende kerstmannen --> as Bovenrij-Grote Markt-Hofkwartier, afspraakpunt Carre Mode/De Belser?

e 21/12van 13u30-17u
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o T-Trio --> Zandstraat, parkeren bij Monja

o Kerstversie van Sergeant Single & Captain Tinny --> as Bovenrij-Grote Markt-Hofkwartier, afspraakpunt Carre
Mode?

o One Mon Band winterversie --> as Bovenrij-Grote Markt-Hofkwartier, afspraakpunt De Belser?
e 22/12van 13u30-17u

o Beatfanfare (550 euro per dag) 0495 13 05 27 --> as Bovenrij-Grote Markt-Hofkwartier, afspraakpunt Carre
Mode?

o Vocal Force (750 euro voor 3 keer) --> Zandstraat, parkeren bij Monja
o The Caddy's --> as Bovenrij-Grote Markt-Hofkwartier, afspraakpunt De Belser?

@Monja wenst de planning van de muzikale animatie tijdens de shoppingweekends op 13-14-20-21 december 2025 op
haar te nemen. Ze wenst de Beatfanfare en Vocal Force zeker te laten terugkomen. Monja zal lokale groepen aanschrijven
om het kostenplaatje wat te onderdrukken. Straatanimatie kost ten slotte altijd te veel.

Het budget die voorzien wordt voor muzikale animatie tijdens de shoppingweekends op 13-14-20-21 december 2025 is
4.000 a 5.000 euro.

@Lies stuurt naar Monja de dagen en de uren waarop er muzikale animatie moet voorzien worden.
T Trio zal niet opnieuw geboekt worden. @Lies mailt terug dat we ze dit jaar niet wensen te boeken.

Feedback vorig jaar: Straatanimatie in de straten is gedateerd. Is dit wel een meerwaarde? Dit moet herbekeken worden,
moderniseren, op tijd beginnen,...

— Straten afsluiten tijdens de shoppingweekends?

Situatie vorig jaar: "Tijdens de twee shoppingweekends zou Handelshart graag de Zandstraat afsluiten, graag met vaste
paaltjes en de nadarhekken tot het minimum beperken. Het weekend van 14 en 15 december 2024: afsluiten op 14/12 om
10u, openzetten op 15/12 om 21u (kerstmarkt). Het weekend van 21 en 22 december 2024: afsluiten op 21/12 om 10u,
openzetten op 22/12 om 18u. De doorgang Collegestraat—Nieuwstraat blijft open."

Feedback vorig jaar: Het afsluiten van de straten is niet nodig. Volgend jaar wensen de handelaars alle straten open te
houden, behalve met de kerstmarkt eventueel.

Handelshart wenst geen straten af te sluiten tijdens het shoppingweekends op 13-14-20-21 december 2025.
@Lies deelt dit mee met Jumelle, aangezien zij tijdens het eindejaar elk jaar een foodtruck laten komen.

— Opnieuw aankleding van de paaltjes door de wollen hoesjes van de Wollies?
Ja!

Feedback vorig jaar: Haakwerkjes van De Wollies herhalen volgend jaar? Is dit nodig? De meningen zijn verdeeld. Dit geeft
vaak een slordige indruk.

5. Aankleding spankabels door academies
— Pascale van de academie ging de spankabels bekijken en leerkrachten zoeken die ermee aan de slag willen/kunnen.

"Ik dacht erover na, en denk dat het niets voor ons is. Bovendien zit het jaarprogramma voor de leerkrachten al zo
vol met andere projecten dat ik op deze vraag niet positief kan antwoorden. Wie weet lukt het in de toekomst, dan
kom ik zeker bij je terug."

6. Muziek in de straten

— Eris de afgelopen jaren al hard gewerkt aan de vernieuwing van de spankabels en de muziekvoorzieningen in de
winkelstraten. De spankabels in de Zandstraat worden dit najaar nog afgewerkt.

Qua muziek, is er in zowel in de Bovenrij, als het Hofkwartier, als de Zandstraat reeds een muziekkabel voorzien. De laatste
fase die nu nog moet gebeuren is de aankoop van een nieuw audiosysteem voor Bovenrij, Hofkwartier en Zandstraat.

Op basis van verouderde offertes en nog geplande werken wordt het kostenplaatje totdat alles operationeel is, geschat op
z0'n 20.000 euro.

Wenst Handelshart dit budget vrij te maken voor het audiosysteem en alle bijkomende kosten om dit gerealiseerd te
krijgen?

De aanwezige kerngroep heeft beslist om hiermee verder te gaan. Ze wensen de muziek niet elke dag te laten spelen maar
tijdens evenementen, het eindejaar, speciale gelegenheden,... is een muziekinstallatie een duidelijke meerwaarde.

@Lies vraagt 3 offertes aan voor een audiosysteem. Ze krijgt hiervoor begeleiding van de collega's van 't Schaliken,
aangezien zij kennis van zaken hebben.
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7. Whatsapp

8. Sociale media

— Onlinenow aanschrijven voor de sociale media van Handelshart. Gaan we dan niet terug richting de weg die we reeds
bewandeld hebben met Phobos & Actor/Wizz? Content die gecreéerd wordt dicht bij het werkveld, met het gezicht van
Herentalse, Noorderwijkse en Morkhovense handelaars spreekt nog altijd het meeste aan.

— De flexi-jobber van Jan De Belser stopt ermee bij hem. We zullen dus verder op zoek moeten naar iemand anders.

— (@Lies zet een advertentie online "Handelshart Herentals zoekt een Social Media Talent!" met als doel iemand geschikt te
vinden die aan onze verwachtingen voldoet:

¢ C(Creatieve posts die de Handelshart-activiteiten en acties in de kijker zetten (minstens om de twee dagen)
e Consistente aanwezigheid op Facebook en Instagram
e Content die onze leden & lokale handel versterkt
¢ Content die consumenten laat kennis maken met onze lokale handel en horeca over het gehele grondgebied
¢ Kennis van trends en gevoel voor community
.

Alvorens het online wordt gepost, zet Lies een ontwerp in de Whatsapp groep ter goedkeuring.

— Voor Weekend van de Klant welke reclame op sociale media? Gepromote posts? Graag oplijsting.
Nog te bespreken.

— ledereen gaat ermee akkoord om het concept "Handelaar in de kijker" verder uit te werken. Het moet voor de maker van
de post wel laagdrempelig zijn. De handelaar die zich in de kijker wil plaatsen (gratis reclame) moet alles aanleveren zodat
Handelshart het enkel moet verwerken.

— (@Lies bezorgt de inloggegevens van de Instagrampagina van Handelshart aan Jan De Belser.

— (@Lies geeft Jan De Belser toegang tot de Facebook van Handelshart.

9. Nieuwsbrief

— Er zal binnenkort een nieuwsbrief vertrekken naar de handelaars met de volgende informatie:
o Registreren op platform Weekend van de Klant
O Zondagopening 5 oktober + plaatsing sticker
o Kortingsbon aannemen op 4 en 5 oktober + terugbetaling aanvragen van de kortingsbonnen bij Handelshart
o

@Lies verstuurt een nieuwsbrief naar de handelaars.
— Consumenten nieuwsbrief over het Weekend van de Klant moet ook verstuurd worden.

@Wendy het zou interessant zijn als ik het document met mailadressen al laat toevoegen alvorens ik de mail verstuur. Kan
je me het document bezorgen? Bedankt.

@Lies verstuurt de nieuwsbrief naar de consumenten.

10. Cadeaubonnen

— Ter info: tabel verkochte cadeaubonnen Te bespreken tijdens de volgende kernvergadering

11. Varia

— Vraag van Tony: Starten we een werkgroep op met betrokken handelaars om de leegstand in de kern aan te pakken? Te
bespreken tijdens de volgende kernvergadering

— Wensen we als Handelshart opnieuw opleidingen aan te bieden aan de Herentalse handelaars? Te bespreken tijdens de
volgende kernvergadering

— Stickers plaatsen aan lege winkels met een beeld die aantoont hoe het kan zijn.
o Niet mogelijk om dit mee op te nemen in het reglement leegstandbelasting.
O Op kosten van Handelshart? Ideéen?

O @Lies neemt contact op met verschillende bedrijven om stickers te ontwikkelen die aantonen hoe het kan worden
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zoals de weergave van de inrichting van een bakker, visboer, ...

Belangrijke data
¢ Volgende kernvergadering: donderdag 2 oktober 2025 om 18u30 in RAADZAAL ADMINISTRATIEF CENTRUM
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