
Verslag Kern EVA Handelshart Herentals vzw –  8/01/2026 – raadzaal administratief centrum

Aanwezig: Jan De Belser, Michelle Claes, Sigrid Slegers, Roel D'haeseleer, Gerti Van Tilburg, Jan 
Laenen, Martine Moriau, Wim Boeckx, Greet Geeraerts, Marc Hermans, Eva Brandwijk, Wendy Dens, 
Lies Michiels

Verontschuldigd: Monja Goris, Nathalie Van Sande, Pascal Van Nueten, Tony Van Orshaegen, Patrick 
Caers, Carlo Van Tichelen, Heleen Hellings, Melinda Neefs, Maarten Magis

Om de vergadering in het vervolg vlot te laten verlopen, zal Lies enkel noteren en Jan De 
Belser (voorzitter HH) zal de vergadering leiden. Het is belangrijk dat de tijd bewaakt wordt, 
zodat er niet te veel wordt afgeweken van de agenda. Productief vergaderen is belangrijk, 
iedereen zijn tijd is kostbaar.

1.

Verslag 4/12/2025: goedgekeurd2.

Acties Noorderwijkse & Morkhovense handelaars

Nieuwe spankabels Noorderwijk: niet mogelijk, geen hoogte van 6 meter en ook geen 
gevels om deze aan te bevestigen.

→

Wat is wel mogelijk?

Versiering in de bomen vanaf kruispunt Servaas-Daemstraat-Paradijsstraat-Ring 
tot aan drankenhandel Verreydt, veel bomen, er moet wel opgelet worden dat er 
elektriciteit kan genomen worden bij dichtbij gelegen handelaars (eventueel met 
vergoeding). Enkel op en rond het dorpsplein is er elektriciteit van de stad

▪

2 nieuwe palen plaatsen voor het dorpshuis zodat er banners kunnen 
aangehangen worden en eventueel een lichtnet tussen de palen en het dorpshuis 
gespannen kan worden tijdens de eindejaarsperiode

▪

De kostprijs van 1 paal zou zo'n 800 euro zijn (voorbeeld paal: voor Zandstraat 41).

PS. De twee huidige palen voor het dorpshuis boven de straat voldoen niet aan de 
normen om er iets aan te hangen. Deze palen zullen weggenomen worden.

@Lies stuurt deze opties door naar de Noorderwijkse handelaars en bevraagt hun 
voorkeuren.

▪

3.

Maandelijkse winactie "Win je aankoopbedrag terug"

Trekking winnaar winactie "Win uw aankoopbedrag terug"

Winnaars december: 

Peter Verlooy - 2685 euro - 20/12/2025 - 2250 - Gijsemberg1)

Lieve Van Damme - 105,99 euro - 13/12/2025 - 2200 - Boetiek Monja2)

Alina Shylova - 40 euro - 10/12/2025 - 2270 - Chic & Cosy3)

Ilse Cannaerts - 70,10 euro - 6/12/2025 - 2200 - Speculaasje Heyns4)

Stefanie De Ceuster - 39,30 euro - 3/12/2025 - 2200 - Florentines5)

▪

→

@Lies brengt de winnaar op de hoogte en geeft de naam door aan de 
gerechtsdeurwaarder.

→

4.
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gerechtsdeurwaarder.

@Lies vraagt aan de klanten om de bonnen af te halen op een weekenddag zodat 
Michelle aanwezig kan zijn.

@Michelle maken twee sociale media posts: 1 over de trekking en 1 met de 
overhandiging van de prijs

→

De inschrijvingslink blijft bruikbaar. Handelaars kunnen zich blijven inschrijven voor 
deelname aan de wedstrijd: https://handelshart.be/handelaar/inschrijfformulier-
handelaar-win-uw-aankoopbedrag-terug/

→

Bijbestellen van deelnemerskaarten: gelieve tijdig te mailen naar info@handelshart.be→

Handelshart wenst meer klanten aan te trekken vanuit buitenaf. De aanwezige 
communicatiekanalen moeten gebruikt worden.

→

@Lies bekijkt of promotie mogelijk is bij Radiokempenland, RTV,…

Evaluatie shoppingweekends winter 2025

Reeds vernomen van Monja: Zandstraat verkeersvrij omwille van muzikale animatie 
(gevaarlijk wanneer niet afgesloten).

→

Marc heeft de handelaars bevraagd en niemand had het gevoel dat de muzikale 
animatie gevaarlijke situaties creëerde. Navragen bij Monja wat ze precies bedoeld of 
wat er is voorgevallen.

→

Bakker Mens was blij dat de Zandstraat niet was afgesloten.→

Door de niet-werkende muziekinstallatie ontbrak er kerstmuziek, minder sfeer→

Bollen worden vervangen door harten in de week van 12 of 19 januari (afhankelijk van 
wanneer de lichtelementen worden afgebroken, diezelfde firma levert ook de harten)

→

Verlichting was top! Veel complimenten ontvangen. Sommige spraken zelfs over te veel 
licht.

→

Kerstboom was mooi en goed verlicht→

Kerststal: goed gemaakt! Dikke pluim voor kOsh→

Historische gebouwen moeten doorheen het jaar in het algemeen beter verlicht worden, 
bijvoorbeeld de Lakenhal.

→

De lampen die nu aanwezig zijn, zijn oud. Creëren deze nu het gewenste resultaat? Is er 
een lichtplan voor de Lakenhal?

Het is misschien een idee om de Lakenhal tijdens de eindejaarsperiode volgend jaar 
extra in de picture te zetten en uit te lichten.

@Eva bespreekt met Pascal.

Boom Fraikinstraat was onderbelicht, meer verlichting nodig om het gewenste resultaat 
te bekomen

→

Kramen kerstmarkt konden kwalitatiever (bv houten chalets), maar dit is een bewuste 
keuze omwille van budget en maar 1 dag kerstmarkt (Geel die werkt met houten chalets 
is 6 dagen, twee weekends vrijdag, zaterdag en zondag)

→

Zou de kerstmarkt gespreid over 2 à 3 dagen evenveel volk trekken? Zou het even 
kwalitatief zijn? De vraag wordt alleszins gesteld door klanten aan de winkeliers. Poll op 
de socials? 

Het zou misschien wel eens interessant zijn om hierover in gesprek te gaan met de 
organiserende dienst.

Kerstmarkt brengt veel volk in de winkelstraten. Dit resulteert ook in meer gezelligheid 
en verkoop.

→

5.
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Komende events6.

Nieuwjaarsreceptie op maandag 19 januari 2026 (start 18u)

Reeds 77 personen ingeschreven voor de nieuwjaarsreceptie→

@Jan De Belser verstuurt volgende week een reminder in de vorm van een poll op 
Whatsapp.

→

Budget hapjes?→

Voorstel 5-tal hapjes p.p., dus € 15,00 p.p. excl.BTW, incl. service.

Er zal een mix van verschillende koude gerechtjes voorzien worden.

Goed voor de kern. @Lies bevestigt dit bij catering 't Schaliken.

Wat de dranken betreft:→

"a) Hebben jullie graag dat dit in receptie-vorm is? Dus Cava, wijnen, waters, fruitsap, 
pils?

b) Of kunnen de genodigden bestellen uit het volledige assortiment dat we aanbieden? 
Dus ook andere frisdranken en zware bieren. 

Indien optie A, kan ik hier ook een forfaitprijs op plakken en gaan wij rond met flessen 
om bij te vullen.

Indien optie B, zal het verbruik aangerekend worden (normale prijzen à € 2,80 voor bv. 
frisdrank en pils). Op het totaal van het drankverbruik geef ik jullie dan graag nog 10% 
korting."

De kern verkiest optie B. @Lies geeft dit door aan catering 't Schaliken.

@Jan De Belser brengt gedrukte brieven mee naar nieuwjaarsreceptie zodat deze 
bedeeld kunnen worden onder de aanwezigen.

→

Lenteshopping 2026: 28-29 maart 2026

Welke affiche? Momenteel gelijkstand in de stemming --> roze dame→

Straat afsluiten: →

Ideeën:

Privé initiatieven van handelaars moeten we als Handelshart blijven 
ondersteunen. Op basis van de ruimtevraag zal er bepaald worden of hiervoor een 
deel van de straat zal afgesloten worden. Er zal steeds gelet worden om de hinder 
qua bereikbaarheid te beperken tot een minimum.

▪

@Lies bevraagt de handelaars van het kernwinkelgebied of ze tijdens het weekend 
van de lenteshopping iets wensen te organiseren op het openbaar domein (zoals 
modeshow van Monja).

Zondagopening promoten bij de handelaars: opnieuw werken met inschrijvingen 
en stickers zodat er duidelijk kan gecommuniceerd worden naar de klanten.

▪

@Lies laat stickers maken en laat de handelaars inschrijven.

Gratis ijsje bij aankoop bij deelnemende handelaars

@Lies vraagt aan Baeten om hieraan mee te werken.□

@Lies laat bonnetjes ontwerpen om te gebruiken bij Baeten (cremekar).□

@Lies laat handelaars zich inschrijven om bonnetjes uit te delen voor een 
gratis ijsje. Iedere ingeschreven handelaar ontvangt 50-100-200 bonnetjes 
(keuze handelaar zelf).

□

▪

Perceptie wegwerken over parkeerbeleid Herentals: alles goed bereikbaar, geen ▪

→
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Perceptie wegwerken over parkeerbeleid Herentals: alles goed bereikbaar, geen 
parkings afsluiten

▪

Te beleven

Gratis ijsje bij aankoop bij deelnemende handelaars□

Zondag 29 maart winkels open van 13 tot 17 uur□

Modeshow: deel Zandstraat autovrij□

Alle andere straten en parkings open en vlot bereikbaar□

Winactie “Win uw aankoopbedrag terug” met 2 extra trekkingen□

▪

Om tijd beter te investeren wordt de plaatsing van 3 grote stickers stopgezet▪

Tegen de lenteshopping wordt tijd geïnvesteerd in de bestickering van 
leegstaande panden. @Lies legt contact met Zwartopwit (Jules Van Loven bellen).

▪

Braderij 2026

Mag ik de inschrijvingen van losse standhouders (kosteloze standplaats) opstarten? 
Reeds 1 aanvraag binnengekregen.

→

@Lies zet het inschrijvingsformulier open op de website van Handelshart.

Invulling Fraikinstraat? Begin februari laatste moment voor de invulling te bepalen. Zo 
niet, kan dit met de Lijn niet meer geregeld worden.

→

Groot scherm WK: @Lies belt naar Mill om de interesse af te toetsen.→

Weekend van de Klant 2026

Stel je kandidaat als gaststad: zie voorwaarden --> te veel budget nodig om dit te kunnen 
financiëren, niet haalbaar

→

https://mcusercontent.com/d99b4e4c7c1ff51539664e9f7/files/da436694-6904-240d-
b14b-ba17f9d7270f/Word_jij_onze_weekendstad_in_2026.pdf

Geen parkings afsluiten. Bereikbaarheid is belangrijk!→

Privé initiatieven van handelaars moeten we als Handelshart blijven ondersteunen. Op 
basis van de ruimtevraag zal er bepaald worden of hiervoor een deel van de straat zal 
afgesloten worden. Er zal steeds gelet worden om de hinder qua bereikbaarheid te 
beperken tot een minimum.

→

Bonnenboekje

Blijft 1 van de beste uitgevoerde ideeën van de afgelopen jaren. Spijtig dat dit initiatief 
in het water is gevallen door corona. Nu wensen we dit opnieuw uit te rollen.

→

Het doel van het bonnenboekje moet zijn om meer mensen naar Herentals te krijgen om 
de shoppen.

→

Hoe krijgen klanten dit bonnenboekje? 

In 2020 moet je als klant u hiervoor aanmelden, zodat er opnieuw gegevens 
kunnen verzameld worden.

▪

In de vergadering werd het idee geopperd om de bonnenboekjes uitdelen door 
handelaars aan klanten die iets kopen.

▪

→

Om dit geregeld te krijgen, zal er gewerkt moeten worden met inschrijvingen. De 
handelaars moeten bij interesse om in het boekje te verschijnen zich hiervoor 
inschrijven. Er zal al dan niet een kostprijs kunnen gevraagd worden aan de handelaars 
die wensen deel te nemen. Zo kunnen de kosten inzake opmaak/drukwerk/verdeling 
beperkt worden.

→
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beperkt worden.

Iedereen vult zijn eigen actie in. De acties moeten wel een gezamenlijk vervaldatum 
krijgen.

→

Aangezien bereikbaarheid en parkeren een hot topic blijft, zou het interessant zijn om 
een plan van de parkeerplaatsen op te nemen en eventueel een gratis parkeerticket. 
@Lies moet bekijken met mobiliteit of dat mogelijk is.

→

@Lies: Aangezien Zwartopwit als enige reageert had op de prijsvraag, neemt Lies 
contact op met Jules Van Loven om de opmaak van dit boekje te bekijken.

→

Aankleding spankabels

Overname bloemenslingers→

"Zoals net telefonisch besproken kunnen de bloemenslingers nog overgenomen worden 
voor een prijs van € 51,30/slinger (excl. btw, levering en plaatsing). De slingers zijn 2,70 
m lang bij een diameter van +/- 30 cm.

De nieuwaarde van zo een slinger met bloemen is op dit moment rond de € 
160,00/slinger (excl. btw, levering en plaatsing). Gelieve er rekening mee te houden dat 
er op het materiaal veroudering kan zitten door het zonlicht."

De firma Lysen hangt deze slingers zo'n 3 à 4 jaar, waarna ze afgeschreven zijn. Onze 
contactpersoon wilde ons verwittigen dat we niets kopen waarmee we nog maar 2 jaar 
verder kunnen. De kleuren zullen vervagen, alles is natuurlijk afhankelijk van de zon.

@Lies neemt contact op met de firma Lysen om langs te komen en de verschillende 
opties af te toetsen (liefst op woensdag zodat Jan kan meerijden naar Pulle).

7.

Muziek in de straten

Nieuwe geluidsinstallatie is geleverd.→

Door dit systeem spelen alle boxen in Hofkwartier, Zandstraat en Bovenrij dezelfde 
muziek. We kunnen programmeren welke muziek (internetradio) gespeeld wordt, 
wanneer deze muziek moet opspringen en terug afspringen per straat en de 
geluidssterkte. Ook opgenomen reclameboodschappen kunnen afgespeeld worden. 

→

Stedelijke werkplaats installeert alles, harde deadline braderij 2026 maar vermoedelijk 
vroeger.

→

8.

Whatsapp 

→ @Lies bevraagt de handelaars van het kernwinkelgebied of ze tijdens het weekend van 
de lenteshopping iets wensen te organiseren op het openbaar domein (zoals modeshow 
van Monja).

→ @Lies bevraagt/overtuigt de handelaars om open te doen op zondag 29 maart 
(lenteshopping).

→ @Lies laat handelaars zich inschrijven om tijdens het weekend van 28 en 29 maart 
bonnetjes uit te delen voor een gratis ijsje. Iedere ingeschreven handelaar ontvangt 
20-50-100-200 bonnetjes (keuze handelaar zelf).

→ @Jan De Belser verstuurt volgende week een reminder in de vorm van een poll op 
Whatsapp.

9.

Sociale media

@Michelle bekijkt of zij ook de Handelshart Herentals cadeaubonnen meer kan 
promoten, vooral voor speciale gelegenheden, zoals het eindejaar, moederdag,…

→

10.
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promoten, vooral voor speciale gelegenheden, zoals het eindejaar, moederdag,…

Eventueel een contentkalender opmaken zodat er zeker elke maand reclame kan 
gemaakt worden voor de cadeaubon als geschenk.

@Michelle betrekt ook Noorderwijk en Morkhoven bij de post over "Ik ben 
Handelshart". Ze baseert zich op de lijst deelnemers cadeaubonnen die op de website 
van Handelshart is geplaatst.

→

Nieuwsbrief

Maandelijkse nieuwsbrieven consumenten (wordt verstuurd op maandag na de kern):→

Inhoudvoorstel:

Winnaar winactie "Win uw aankoopbedrag terug"▪

Handelaars in de kijker van de afgelopen maand▪

Data van de aankomende evenementen▪

Activiteiten van de maand (van de handelaars) weergeven met link naar de 
website

▪

Nog aanvullingen?▪

11.

De eerste maandelijkse nieuwsbrief wordt verschoven naar februari 2026, aangezien er geen 
tijd was in de vergadering om de inhoud te bepalen. VOLGENDE VERGADERING BESPREKEN

Cadeaubonnen

In totaal zijn er in 2025 voor 273.400 euro aan cadeaubonnen verkocht. Dit is 22.150 
euro minder dan in 2024. Enkel en alleen in de maand december 2025 is er voor 106.890 
euro aan cadeaubonnen verkocht. De overige maanden waren minder qua verkoop.

→

12.

Varia

Klachten over het sneeuwvrij maken van de voetpaden.→

Het reinigen van de stoep is de verantwoordelijkheid van de bewoners/handelaars van 
de achterliggende panden. Bij een eventueel volgende winterprik vragen aan de 
stadswachten om mensen/handelaars te belonen met een compliment die de stoep wel 
hebben vrijgemaakt. Andere die niets doen, aanmanen dat ze beboet kunnen worden. 
@Jan Laenen legt dit voor bij burgemeester Jan Bertels.

In 2026 verandert de werking van de Stadskrant. We stappen over van 10 naar 4 edities 
per jaar. De Stadskrant valt dus niet langer maandelijks, maar vier keer per jaar in de 
bus. Kortom: één editie per seizoen.

→

Dat heeft ook gevolgen voor onze interne werking. De vaste deadline op de eerste dag 
van de voorafgaande maand vervalt. Hieronder vinden jullie een overzicht van de 
nieuwe deadlines voor het aanleveren van teksten.

Wil je een groter artikel aanvragen (één tot twee pagina’s)? Doe de aanvraag dan zeker 
ruim vóór de deadline. Je hoeft de tekst dan nog niet aan te leveren, dat kan uiterlijk op 
de dag van de deadline, maar bezorg ons wel tijdig je onderwerp of idee. Zo kunnen we 
op voorhand bekijken of het binnen de planning past.

STADSKRANT LENTE:

Deadline aanleveren van teksten: vrijdag 16 januari

Verdeling: woensdag 25 en donderdag 26 februari

STADSKRANT ZOMER:

Deadline aanleveren van teksten: vrijdag 17 april

13.
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Deadline aanleveren van teksten: vrijdag 17 april

Verdeling: donderdag 28 en vrijdag 29 mei

STADSKRANT HERFST:

Deadline aanleveren van teksten: vrijdag 17 juli 

Verdeling: woensdag 26 augustus en donderdag 27 augustus 

STADSKRANT WINTER:

Deadline aanleveren van teksten: vrijdag 16 oktober 

Verdeling: woensdag 25 november en donderdag 26 november

Lokale trekking eindejaarsactie Liever Lokaal: 10 winnaars van 50 euro aan 
cadeaubonnen

3333: De Vroey Hilde - hilde.de.vroey@skynet.be - 0485844641)

2500: Nadine Wynants - nadine.wynants@live.com - 04754266572)

10: Claes Stefanie - claes-stefanie@hotmail.com - 04762224033)

2754: Tops Angele - susyke7@gmail.com - 04967977564)

555: Van Dijck Phoebe - phoebe37@msn.com - 04951523635)

69: Chris Wouters - chris.wouters7@telenet.be - 04745897096)

210: Ineke Van Looy - ineke.vanlooy@gmail.com - 04757229607)

1976: De Valck Eddy - e.de.valck5@gmail.com - 04702428808)

711: Versmissen Kristel - kristelversmissen@gmail.com - 04964026189)

4970: Ronny Van Opstal - ronny.van.opstal@telenet.be - 047803314610)

→

@Lies brengt alle winnaars persoonlijk op de hoogte.

Alle persoonsgegevens moeten uiterlijk 3 maanden na het einde van de actie verwijderd 
worden door provincie, lokale besturen en handelaars, tenzij de deelnemer uitdrukkelijk 
toestemming heeft gegeven voor verdere communicatie.

@Lies zal iedereen van deze lijst een mail sturen om zich aan te melden voor de 
nieuwsbrief van Handelshart in de hoop dat we op deze manier extra mailadressen 
kunnen verzamelen en zo extra consumenten kunnen bereiken.

@Lies contacteert de eigenaar van Zandstraat 21 om zich te informeren of de zaak werd 
stopgezet of niet.

→

@Lies contacteert de uitbaters van Zandstraat 14 (Herentalse bakkerij) en sensibiliseert 
hen in de hoop dat  ze de kapotte raam na maanden vervangen.

→

@Lies vraagt bij de dienst mobiliteit de parkeertellingen van het KWG en omliggende 
zones op zodat dit tijdens een volgende vergadering kan besproken worden.

→

@Lies vraagt na bij mobiliteit of er een systeem kan uitgerold worden waarbij er kan 
gewerkt worden met een kortingstarief op het parkeergeld vanaf het moment dat er een 
aankoop wordt verricht bij een lokale handelaar in het kernwinkelgebied.

→

Belangrijke data

Volgende kernvergadering: donderdag 5 februari 2026 om 18u30 in RAADZAAL 
ADMINISTRATIEF CENTRUM

•

Veel afwezigheden op donderdag 5 februari 2026. @Lies bekijkt of de vergadering verplaatst 
kan worden. Indien de vergadering wordt verplaatst zal dit meegedeeld worden.

•
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