
Verslag Kern EVA Handelshart Herentals vzw –  5/03/2026 – raadzaal administratief centrum

Om de vergadering vlot te laten verlopen, zal Lies enkel noteren en Jan De Belser, voorzitter HH), zal 
de vergadering leiden. Het is belangrijk dat de tijd bewaakt wordt, zodat er niet te veel wordt 
afgeweken van de agenda. Productief vergaderen is belangrijk, iedereen zijn tijd is kostbaar.

Aanwezig: Jan De Belser, Michelle Claes, Jan Laenen, Martine Moriau, Eva Brandwijk, Roel 
D'haeseleer, Tanja Mattheus, Patrick Caers, Maaike De Pauw, Isabelle Van Moer, Gerti Van Tilburg, 
Marc Hermans, Greet Geeraerts, Nathalie Van Sande, Dirk Hendrickx, Wendy Dens, Tony Van 
Orshaegen, Sigrid Slegers, Lies Michiels

Verontschuldigd: Wim Boeckx, Monja Goris, Pascal Van Nueten, Carlo Van Tichelen, Heleen Hellings, 
Melinda Neefs, Maarten Magis

Verslag 9/02/2026: goedgekeurd1.

Korte toelichting Jelte & Bjorn (HAP events) over een mogelijk eindejaarsconcept

→ Jelte en Bjorn zijn niet aanwezig voor de toelichting.

2.

Uitwerking vacature eventplanner ivm besparingsopdracht stadsbestuur

Toelichting algemeen directeur stad Herentals (zie presentatie)→

@Lies Michiels legt een overlegmoment vast tussen Handelshart en de administratie 
stad Herentals voor de opmaak van een samenwerkingsovereenkomst. Graag vanaf 18u 
à 18u30, sluiting winkels. Jan De Belser en Tonny Van Orshaegen worden hier graag bij 
betrokken.

→

3.

Acties Noorderwijkse & Morkhovense handelaars

In de budgetten van 2026 is er 5.000 euro opgenomen voor de vernieuwing van de 
aankleding in Noorderwijk. Het werken met spankabels zoals in centrum Herentals is in 
Noorderwijk niet mogelijk wegens te weinig, overstaande gevels van 6 meter hoogte. 

→

Tijdens een brainstormsessie op 10 februari 2026 werden de volgende beslissingen 
genomen door enkele betrokken Noorderwijkse handelaars. Ze wensen het 
onderstaande:

Twee palen met spankabel (elektriciteit) over de baan ter hoogte van 
dorpshuis, rekening houden met het hoppinpunt. Er wordt gevraagd aan de 
stedelijke werkplaats of plaatsen ten laatste kan op de laatste zaterdag van 
juli 2026 zodat dit nog kan gebruikt worden met Noorderwijk Feest. Als dit 
niet mogelijk is het niet erg (= voorkeursscenario).

•

@Lies Michiels neemt dit op met de stedelijke werkplaats.

Voor de eindejaarsperiode wil Noorderwijk werken met veel lichtjes in de 
bomen, vanaf Chef Kebab tot aan drankenhandel Verreydt. Hierbij is het 
essentieel dat de bewoners/handelaars in de buurt bereid zijn om 
elektriciteit af te geven (eventueel met een vergoeding). Er zijn op deze 
locaties namelijk geen tot weinig elektriciteitskasten. 

•

@Lies Michiels bekijkt wat mogelijk is en neemt contact op met 
bewoners/handelaars voor stroom.

@Lies Michiels heeft gevraagd aan de stedelijke werkplaats om de 17 →

4.
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@Lies Michiels heeft gevraagd aan de stedelijke werkplaats om de 17 
banierdoeken aan de verlichtingspalen in Noorderwijk te fatsoeneren/repareren. 
Deze zijn op bepaalde plaatsen losgekomen.

→

Tegen de herfst/winter 2026 wensen de Noorderwijkse handelaars te bekijken of 
er nieuwe kunnen afgeschaft worden?

→

@Lies Michiels heeft gevraagd aan de dienst communicatie van de stad 
Herentals om het ontwerp van de zonnebloemen aan te passen met een 
seizoensneutralere afbeelding van bijvoorbeeld een monument/leuk beeld uit 
Noorderwijk.

Paasactie wordt momenteel voorbereid, eieren besteld, flyers in druk,…→

Maandelijkse winactie "Win je aankoopbedrag terug"

Trekking winnaar winactie "Win uw aankoopbedrag terug"

▪ Winnaars februari: Sonia Bellens - 35,17 euro - 27/02/2026 - 2200 - Bioboederij De 
Kijfelaar

→

@Lies Michiels brengt de winnaar op de hoogte en geeft de naam door aan de 
gerechtsdeurwaarder.

→

@Lies Michiels vraagt aan de klanten om de bonnen af te halen op een weekenddag 
zodat Michelle aanwezig kan zijn.

@Michelle Claes maken twee sociale media posts: 1 over de trekking en 1 met de 
overhandiging van de prijs

→

De inschrijvingslink blijft bruikbaar. Handelaars kunnen zich blijven inschrijven voor 
deelname aan de wedstrijd: https://handelshart.be/handelaar/inschrijfformulier-
handelaar-win-uw-aankoopbedrag-terug/

→

Bijbestellen van deelnemerskaarten: gelieve tijdig te mailen naar info@handelshart.be→

@Lies Michiels nam contact op met de regionale media voor extra promotie voor de 
maandelijkse winactie.

@Lies remindert de regionale media even met de nieuwe winnaar van februari 
2026.

▪

→

5.

Inplannen volgende Handelshart cafés?

Het zou leuk zijn dat we na het succes van de nieuwjaarsreceptie nog jaarlijks minstens 1 
Handelshart café kunnen organiseren. Het is leuk om te zien dat de nieuwjaarsreceptie 
zoveel respons teweegbracht. Ook de Handelshart café die in het verleden al eens 
werden georganiseerd, daar zou nieuw leven ingeblazen moeten worden.

→

Hetzelfde concept als de nieuwjaarsreceptie is prima!→

@Lies Michiels contacteert Karmel om te vragen of het daar kan georganiseerd worden 
op maandag 18 mei 2026 en wat dat zou kosten (zaalverhuur-catering).

→

6.

Komende events7.

Lenteshopping 2026: 28-29 maart 2026

Ijskreem Baeten werd vastgelegd met de onderstaande afspraak:→

De verkoopprijs is sowieso omhoog gegaan, wij vragen nu € 2 aan de ijskar voor 1 
bolletje ijs. Maar we gaan aan jullie € 1,50 vragen per bonnetje, we geven wel 5% 
korting daarop. Vanaf 500 bollen krijg je 10% en vanaf 1000 bollen krijg je 20% korting.

@Lies Michiels bedeelt in de week van 9 maart 2026 de stickers en de bonnetjes voor 
een gratis ijsje.

→
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Stickers leegstaande panden

Deadline lenteshopping niet haalbaar.→

@Lies Michiels is bezig met de selectie van een stuk of 5 à 6 leegstaande panden in KWG 
die hoogstwaarschijnlijk nog wel even leeg zullen staan. Deze zullen opgemeten worden, 
waarna er een offerte van Zwart-Op-Wit volgt.

→

Braderij 2026

Optredens podium→

Woensdag: 
Vocal Force: 20u-22u

Donderdag: 
Kinderdisco: 16u-17u30
Bart invites the girls (Izaya, Alana Danté, Gina Lisa): 20u-22u30

Vrijdag:
Optreden bij De Zuuten Inval - The Roxy Band: 18u-20u
Ladiescover: 20u-21u15
Skandalen: 22u45-23u (23u15 max)

Zaterdag: 
Optreden bij De Zuuten Inval - Coverband Retro: 16u-18u
Prins Junior Band (balorkest): 19u-22u

Streetbands→

Woensdag: 14u-17u: Music Dream - Beatfanfare Tropical
Donderdag: 14u-17u: Dixielandq Streetband - Beatfanfare Tropical
Vrijdag: 15u-18u: Dixieland Streetband - Beatfanfare Tropical
Zaterdag: 13u-16u: Dixieland Streetband - Beatfanfare Tropical

Unisono moet nog aangevraagd worden. @Lies Michiels doet het nodig.→

SkyJump viel vorig jaar wel wat tegen. Minder reactie en sprongen dan verwacht. 
Wensen we dit jaar opnieuw dergelijk initiatief te nemen? Wat zijn de alternatieven? 
Moeten we er geld voor vragen? Dat kan allemaal herbekeken worden.

▪ Sky-Watch 2.0 (dagen ervoor bonnetjes uitdelen)

https://fungroup.be/attracties/sky-watch-2-0/

Er worden de dagen ervoor gratis bonnetjes uitgedeeld aan klanten zodat ze op 
zaterdag kosteloos kunnen gebruik maken van de Sky-Watch 2.0.

@Lies Michiels vraagt een offerte aan Fungroup voor de Sky-Watch 2.0.

→

Goede initiatieven moeten verdergezet worden. Kinderen die een ingekleurde tekening 
afgeven tijdens kinderdisco, krijgen een gratis ijsje.

@Lies Michiels zorgt voor tekeningen en de bedeling ervan bij de basisscholen in 
Herentals-Noorderwijk-Morkhoven.

▪

@Lies Michiels vraagt aan Baeten om mee te werken en vraagt of we de lange 
wachtrijen kunnen beperken door meer personeel en/of een tweede ijskar.

▪

▪ @Lies Michiels zal de tekening ook op de website plaatsen zodat iedereen de kans 
krijgt om mee te doen.

▪ @Lies Michiels werkt een inschrijvingstool uit waarbij handelaars zich kunnen 
inschrijven en zo ook tekeningen kunnen meegeven aan kindjes.

→

Qua kinderanimatie wordt er hetzelfde als vorig jaar voorzien:

▪ Kindergrime 2 personen: 24 en 27/06, 14-18 uur

▪ Ballonnenclown: 24 en 27/06, 14-18 uur

▪ Springkastelen Nananunu (inclusief valmatten = verplicht)

→
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▪ @Lies Michiels doet het nodige voor de kinderanimatie.

Vier extra trekkingen winactie "Win uw aankoopbedrag terug" van aankopen die 
gebeurd zijn tijdens de 4-daagse braderij. Dit moet zeker mee opgenomen worden in de 
communicatie.

→

Communicatie braderij

▪ @Michelle Claes zorgt voor extra (betaalde) reclame via sociale media. @Michelle 
Claes bekijkt of de visakaart nog gelinkt is met het account.

▪ Campagne via RTV was zeer goed. Het was ook goed dat we het filmpje die ze 
maakten ook zelf konden gebruiken. @Lies Michiels neemt opnieuw contact 
opnemen met RTV.

→

(Sport)verenigingen moeten aangeschreven worden om ook deel te nemen aan de 
braderij. Het moet een beetje voelen als een kerstmarkt, maar dan in de zomer. @Lies 
Michiels neemt contact op met de dienst evenementen met de vraag of zij een oproep 
willen lanceren bij de verenigingen.

→

@Lies Michiels stuurt een reminder naar alle handelaars uit Herentals-Noorderwijk-
Morkhoven om deel te nemen aan de braderij.

→

→ Er moet duidelijk vermeld worden naar alle deelnemers van de braderij dat er verwacht 
wordt dat het kwalitatief is, er geen geur- en rookhinder is en er strikt zal worden 
toegezien op de veiligheid (geen open vuren). Er worden geen amateuristische bbq 
toegestaan. Het is misschien aangeraden om hierover voeding- en drankgerelateerde 
zaken aan te schrijven. @Lies Michiels doet het nodige.

Shoppingweekends winter 2026

/

Bonnenboekje, lancering in januari 2027

→ Er zal gewerkt worden met een volledig digitaal alternatief om de drukkost en de 
verdelingskost te beperken. Er wordt gestreefd naar een digitaal folderboekje waarin je 
digitaal kan bladeren (inclusief zoekbalk). @Lies Michiels vraagt rond wie dit kan 
ontwikkelen (dienst communicatie, Phobos & Actor, Zwart-Op-Wit,…).

→ Nog te bespreken voor lancering oproep om deel te nemen: 

Zal er een kostprijs gevraagd worden aan de handelaars die wensen deel te nemen? 

Er zal een kleine bijdrage worden gevraagd van 50 euro. Zo kunnen de kosten beperkt 
worden.

Er zal gewerkt worden met inschrijvingen maar voor de opmaak zal er een factuur per 
deelnemende handelaar worden opgemaakt. Het is dus belangrijk dat er bij de 
inschrijving een btw nummer zal worden gevraagd.

→ @Lies Michiels werkt een oproep uit met inschrijvingsformulier.

→ Qua geldigheid:

Er is geen wettelijk maximum dat bepaalt hoelang je actiebonnen mag laten lopen. We 
mogen dus zelf bepalen wat de geldigheidsperiode wordt, zolang we dit duidelijk 
communiceren aan de klanten. Hou rekening met wat als redelijk geldt: te korte 
termijnen kunnen voor klanten nadelig lijken.

De geldigheid van de actiebonnen in het bonnenboekje loopt van 1 februari 2027 - 30 
april 2027.

Aankleding spankabels8.
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Aankleding spankabels

Bestellen bloemenslingers?→

Prijs inclusief btw: € 19.989,20 (inkleding 50 spankabels)

@Tonny Van Orshaegen belt nog is naar de firma Lysen om de prijs te drukken.

@Lies stuurt contactgegevens van onze contactpersoon bij de firma Lysen door (naam 
Kristof Van Dooren)door.

8.

Terrassenbeleid uitwerking

Handelshart wenst de schouders mee onder het terrassenbeleid te zetten. Om te weten 
wat de horeca wil en of ze bereid zijn om te investeren, zal er een vergadering 
vastgelegd worden met de horeca in verband met dit terrassenbeleid in Herentals. Alle 
horeca die een terras wenst op het openbaar domein in Herentals moet uitgenodigd 
worden. Frank Rastelli, Jan De Belser en Tonny Van Orshaegen (niet in mei) wensen 
betrokken te worden.

→

@Lies Michiels legt een overlegmoment vast en stuurt deze data door naar alle 
betrokken horeca, schepen Eva Brandwijk, Frank Rastelli, Jan De Belser en Tonny Van 
Orshaegen.

De stad staat open voor een voorstel.→

→ Als de Herentalse horeca wenst te investeren, zal de kermis, de markt en andere grote 
evenementen rekening moeten houden met de terrasconstructies. Er mag niet gevraagd 
worden om deze tijdelijk af te breken zodat er andere innames in de plaats komen.

9.

Muziek in de straten - deadline nieuwe installatie braderij 202610.

Whatsapp 11.

Sociale media12.

Nieuwsbrief

De kern wenst elke maand een nieuwsbrief te sturen naar de consumenten.→

→ @Lies Michiels en Michelle Claes spreken op maandag 9 maart 2026 af voor de opmaak 
ervan en bekijken op welke dag deze verstuurd worden. De overige afspraak werd 
gecanceld door ziekte.

→ De eerste maandelijkse nieuwsbrief zal dus voor binnenkort zijn. 

Inhoudvoorstel:

Winnaar winactie "Win uw aankoopbedrag terug" van de afgelopen maand▪

Handelaars in de kijker van de afgelopen maand▪

Data en informatie van de aankomende evenementen▪

Cadeaubon Handelshart▪

…▪

13.

Cadeaubonnen14.

Vragen over budget Handelshart?15.
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Vragen over budget Handelshart?15.

Varia

→ Hart in Noorderwijk brandt nog niet. @Lies Michiels informeert bij de stedelijke 
werkplaats wat van werken er nog aan moet gebeuren.

Mail burger: "Er worden wedstrijden gespeeld met het Handels Hart van 

Herentals. Het wedstrijdformulier moet je in de collectebussen deponeren. Er 
hangen enkel bussen in Noorderwijk en Herentals. Kunnen jullie voor de 
bewoners van Morkhoven ook eentje hangen aan het Pomphuis. Deze 
deelgemeente wordt dikwijls vergeten !!!"

Vanuit Handelshart zal gevraagd worden aan Het Pomphuis in Morkhoven of 
bewoners van Morkhoven de ingevulde deelnemerskaarten mogen posten in de 
brievenbus van Het Pomphuis. Indien dit mogelijk is, zijn praktische afspreken 
nodig. @Lies Michiels neemt contact op met Charlotte De Win.

▪

▪ @Lies Michiels neemt contact op met de burger met de verduidelijking van de 
aanpak.

→

Wat kunnen we doen met de vele werken, stilstaande camionetten,… in onze 
winkelstraten (hoofdzakelijk dan in de Zandstraat)? Plan van aanpak uitwerken?

Aangezien zaterdag een belangrijke verkoopdag blijft, vraagt @Lies 
Michiels aan de dienst mobiliteit om niets qua inname openbaar domein toe 
te staan/te vergunnen op een zaterdag. Is dit mogelijk? Moet dit naar het 
college gebracht worden?

▪

Misschien is het ook nodig om dit op te nemen met de politie, zodat zij 
kunnen handhaven als er geen aanvragen worden gedaan of als deze regel 
aan de laars wordt gelapt.

▪

→

→ Er is overlast, afkomstig van de horecagelegenheid Level 89 in de Zandstraat.

@Lies Michiels gaat langs om hen op de wetgeving te wijzen.

@Lies Michiels brengt de politie/Tijs Hannes op de hoogte over deze overlast.

Geluidsoverlast▪

Fietsen en brommers niet voor andere handelszaken▪

Er mag geen terras/tafels en stoelen geplaatst worden zonder 
vergunning/toestemming van het college van burgemeester en schepenen

▪

▪ Niet wildplassen

▪ …

De verspreide aanwezigheid van talrijke hekken in het centrum zorgt voor een rommelig 
straatbeeld en doet afbreuk aan de beeldkwaliteit en inspanningen rond gevelzorg,... 
Kan bekeken worden of hieraan iets kan worden gedaan?

→

Dit is mee als bezorgdheid opgenomen in het project kernwinkelgebied, die opgestart is 
op 25 februari 2026, door de administratie van de stad Herentals. Meerdere collega's 
dachten er hetzelfde over. Quick win?

VOLGENDE VERGADERING

De vraag werd gesteld aan erfgoed of er een vrijstaande letterinstallatie met het 
opschrift “Herentals” mag geplaatst worden voor de Lakenhal. Ook werd de vraag 
gesteld hoever de letters verwijderd moeten zijn van de Lakenhal en of er eventuele 
randvoorwaarden inzake plaatsing, materiaalgebruik en schaal zijn. 

→

Reactie erfgoed: 

"Als de letters niet aan de Lakenhal (beschermd monument) worden bevestigd, is geen 
toelating onroerend erfgoed vereist."

16.
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De volgende stappen is nu een overleg hierover inplannen met de dienst communicatie 
van de stad Herentals. Zij hadden nog iets te zeggen over lettertype, kleurgebruik,… 
Daarna kan er met een compleet voorstel naar het CBS gegaan worden.

@Lies Michiels plant een overleg met de dienst communicatie in, zodat het lettertype 
bevraagd kan worden.

@Tonny Van Orshaegen, kan er budget vrijgemaakt worden voor dit project? Door jaren 
te sparen, zijn er middelen ter beschikking, indien gewenst.

De algemeen directeur van de stad Herentals vindt het heel belangrijk dat er 
geïnvesteerd wordt in kwaliteit. Daarom is het belangrijk dat we meerdere partijen 
bevragen. @Lies Michiels bevraagt Blankenberge als goed voorbeeld van een 
grafittiproef letterinstallatie.

De vraag over het autovrij maken van de Zandstraat op vrijdag en zaterdag 
(9:00u-18:00u, doorlopende afsluiting tijdens de nacht) tijdens de maanden juli en 
augustus werd gesteld. Er werd gevraagd achter de voor- en tegenstanders en diegene 
die neutraal zijn en ook waarom. Alles wordt gebundeld. Lies Michiels hoopt meer te 
weten tegen deze kernvergadering.

▪ Momenteel zegt de meerderheid "tegenstander". Er wordt nog gewacht op de 
laatste reacties.

@Lies Michiels brengt een dossier op het college met het voorstel om de 
Zandstraat niet meer af te sluiten tijdens juli en augustus. Dit voorstel wordt 
uiteraard gebaseerd op de bevraging.

▪

→

Bevlagging Stormloop aan spankabels mogelijk (3 weekends in mei, eind mei bevlagging 
verwijderen)?

Stormloop ging hun finale voorstel aanleveren. Niets gekregen.▪

Advies lokale economie▪

Goedkeuring kan worden verleend mits toestemming van EVA 
Handelshart Herentals vzw (nog te bevragen) en op voorwaarde dat er 
rekening wordt gehouden met de aangehaalde bezorgdheden.

De taak om de spankabels over de straten in het kernwinkelgebied aan te 
kleden ligt bij EVA Handelshart Herentals vzw (ook zij hebben de kost voor 
de renovatie van deze spankabels, verspreid over verschillende jaren, op 
zich genomen). De handelaars bekijken momenteel welke alternatieve 
aankleding mogelijk is vanaf het moment dat de huidige verlichting 
verdwijnt. In maart 2026 zal nieuwe aankleding moeten worden voorzien, 
aangezien begin die maand de verlichting wordt gedoofd en verwijderd.

De spankabels hangen op een hoogte van 6 meter ten opzichte van het 
maaiveld. Onder de vlaggen moet minstens 4,5 à 5 meter vrije doorgang 
gegarandeerd worden. Hierdoor worden de vlaggen beperkt tot een 
maximale hoogte van ongeveer 1 meter. 

In 2023 werd door studiebureau Forté een stabiliteitsstudie uitgevoerd. Op 
basis daarvan gelden er beperkingen voor de maximale draagkracht van de 
spankabels.

Rekening houdend met de toestemming van EVA Handelshart Herentals 
vzw, blijven volgende bezorgdheden bestaan:

Er wordt een precedent gecreëerd: wie kan in de toekomst nog 
beroep doen op de spankabels? Verenigingen, Herentals Fietst Feest, 
… Er moet hierover een duidelijke lijn worden vastgelegd. Afspraak is 
alvast dat er geen banners worden toegelaten die reclame maken 
voor specifieke evenementen, omdat dit niet kwalitatief genoeg wordt 
bevonden.

•

Kwaliteit blijft een belangrijk criterium.•

Indien er met vlaggen wordt gewerkt, moeten er onderaan gewichten •

→
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Indien er met vlaggen wordt gewerkt, moeten er onderaan gewichten 
worden bevestigd. Zonder gewichten rollen vlaggen op rond de 
spankabel, wat een slordige aanblik geeft.

•

De werkuren van de stedelijke werkplaats voor het verwijderen van de 
huidige aankleding (en tijdelijke stockage), het plaatsen van de vlaggen van 
Stormloop, het verwijderen van deze Stormloop-vlaggen en het opnieuw 
aanbrengen van de aankleding van Handelshart moeten worden (door)
gerekend aan Stormloop en niet aan Handelshart.

▪ Handelshart staat niet open voor externe partijen die iets aan de spankabels 
plaatsen. Ze wensen geen precedent te creëren. Het is eenduidige 

communicatie naar alle externe toe, dat alleen Handelshart bepaalt wat er 
aan de spankabels zal geplaatst worden. De kwaliteit is te belangrijk.

@Lies Michiels geeft dit mee aan Stormloop en volgende vragen over het gebruik 
van de spankabels.

Belangrijke data

Volgende kernvergadering: donderdag 2 april 2026 om 18u30 in RAADZAAL ADMINISTRATIEF 
CENTRUM

•
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