
Verslag kern EVA Handelshart Herentals vzw –  2/04/2026 – raadzaal administratief centrum

Om de vergadering vlot te laten verlopen, zal Lies enkel noteren en Jan De Belser, voorzitter HH, zal 
de vergadering leiden. Het is belangrijk dat de tijd bewaakt wordt, zodat er niet te veel wordt 
afgeweken van de agenda. Productief vergaderen is belangrijk, iedereen zijn tijd is kostbaar.

Aanwezig: Jan De Belser, Michelle Claes, Martine Moriau, Gerti Van Tilburg, Tonny Van Orshaegen, 
Wim Boeckx, Sigrid Slegers, Christa Beutels, Elien Hoefnagels, Wendy Dens, Lies Michiels

Verontschuldigd: Pascal Van Nueten, Eva Brandwijk, Roel D'haeseleer, Patrick Caers, Greet 
Geeraerts, Jan Laenen, Nathalie Van Sande, Heleen Hellings, Tanja Mattheus, Maaike De Pauw, 
Isabelle Van Moer, Marc Hermans, Dirk Hendrickx, Monja Goris, Carlo Van Tichelen, Melinda Neefs, 
Maarten Magis

Verslag 5/03/2026: goedgekeurd1.

Acties Noorderwijkse & Morkhovense handelaars

Tegen de herfst/winter 2026 wensen de Noorderwijkse handelaars te bekijken of er 
nieuwe banners kunnen aangeschaft worden?

→

Banners met de dreef kregen de meeste likes van de Noorderwijkse handelaars.

De banners met de zonnebloemen kostte vorige keer 741,73 euro inclusief btw. 

@Noorderwijkse handelaars, wensen jullie dit op te nemen in jullie eigen 
werkingsbudget? Of moet er bekeken worden of dit van een andere budgetpost kan?

De Noorderwijkse handelaars bekijken een alternatief. Niet iedereen is voorstander van 
het plaatsing van banners aan de verlichtingspalen (geen meerwaarde voor iedereen). 
Alle alternatieve voorstellen zijn steeds welkom op een kernvergadering.

In Herentals werd dit vroeger ook gedaan, maar daar is men gestopt omwille van de 
slordigheid.

Het ontwerp heeft weinig linken met Handelshart.

2.

2/04/2026
woensdag 1 april 2026 15:41
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Het ontwerp heeft weinig linken met Handelshart.

Maandelijkse winactie "Win je aankoopbedrag terug"

Stefanie De Ceuster, winnaar van extra trekkingen wintershopping, reageert heel 
moeilijk. Er werd al meermaals een datum voorgesteld vanuit Handelshart en we krijgen 
altijd pas te laat een reactie of geen reactie waardoor we de prijsuitreiking niet kunnen 
doen. Wat nu?

@Tonny Van Orshaegen kent haar en gaat haar opbellen.▪

→

Trekking winnaar winactie "Win uw aankoopbedrag terug"

Winnaar maart: Greet Van Eccelpoel - 540,11 euro - 08/03/2026 - 2200 - Goldie▪

Winnaars lenteshopping:

Sara Vissers - 274 euro - 04/03/2026 - 2290 - Balou Schoenen1)

Christine Laeremans - 61,97 euro - 21/03/2026 - C&A Herentals2)

▪

→

@Lies Michiels brengt de winnaar op de hoogte en geeft de naam door aan de 
gerechtsdeurwaarder.

→

@Lies Michiels vraagt aan de klanten om de bonnen af te halen op een weekenddag 
zodat Michelle aanwezig kan zijn.

@Michelle Claes maken twee sociale media posts: 1 over de trekking en 1 met de 
overhandiging van de prijs

→

De inschrijvingslink blijft bruikbaar. Handelaars kunnen zich blijven inschrijven voor 
deelname aan de wedstrijd: https://handelshart.be/handelaar/inschrijfformulier-
handelaar-win-uw-aankoopbedrag-terug/

→

Bijbestellen van deelnemerskaarten: gelieve tijdig te mailen naar info@handelshart.be→

→ Erna Alen heeft 7 deelnameformulieren ingevuld met dezelfde aankoop. In het 
wedstrijdregelement staat het volgende: "lngeval van misbruik, misleiding, bedrog of 
inbreuk op dit reglement, heeft EVA Handelshart Herentals vzw als organisator het recht 
om de betrokken deelnemer uit te sluiten.". Er zal duidelijk gemaakt worden aan Erna 
Alen dat dit niet de bedoeling is en dat ze een inbreuk heeft gepleegd op het 
wedstrijdreglement.

@Lies Michiels schrijft haar aan.

→ Het is belangrijk dat de handelaars in het oog houden dat klanten niet meer dan 1 
deelnemerskaart per aankoop meenemen. Bij enkelen staat dit op de toog en kunnen 
klanten dit vrijblijvend meenemen.

3.

Evaluatie lenteshopping 2026 (28-29 maart 2026)

Wel wat volk op de been tijdens het weekend :)→

Ijsjes waren een schot in de roos→

Borden parkeerverbod voor de kermis werden al vanaf vrijdag 27 maart 2026, na de 
vrijdagmarkt, geplaatst voor een parkeerverbod vanaf woensdag 1 april 2026. Dit terwijl 
er zaterdag en zondag een shoppingweekend gepland was. Dit is echt verwarrend voor 
bezoekers van het shoppingweekend.

→

@Lies belt naar Sophie over deze bezorgdheid, zeker voor een shoppingsweekend is dat 
verschrikkelijk voor de handelaars.

→ Zeer spijtig dat de verlichting werd verwijderd voor het shoppingsweekend en de 
bloemen pas geplaatst werden na het shoppingweekend.

Klopt, de verlichting had reeds enkele weken daarvoor verwijderd moeten worden, maar 
door de hoogtewerker die stuk was, kon dit niet ingepland worden. De bloemenslingers 
hadden er dus al enkele weken voor het shoppingweekend moeten aanhangen.

Volgende vergadering wordt er verder geëvalueerd.→

4.

Komende events5.

Stickers leegstaande panden

@Lies Michiels is bezig met de selectie van een stuk of 5 à 6 leegstaande panden in KWG 
die hoogstwaarschijnlijk nog wel even leeg zullen staan. Deze zullen opgemeten worden, 
waarna er een offerte van Zwart-Op-Wit volgt.

→
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Enkel akkoord van Zandstraat 26

Geen reactie: Bovenrij 31 - Bovenrij 56-58 - Bovenrij 62A - Zandstraat 12 - Zandstraat 
29 - Zandstraat 65 -  Zandstraat 75

@Lies Michiels stuurt reminder naar eigenaars van panden waarvan nog we nog geen 
reactie hebben verkregen.

In onderhandeling met koper: Zandstraat 37 - Zandstraat 52

Handelshart café 18 mei, vanaf 18:00 uur (na de werkdag)

Datum werd reeds bevestigd bij Karmel.→

→ De kern wenst een brainstorm te organiseren, waar alle voorstellen  welkom zijn (tafel in 
U-vorm). Dit brainstormmoment moet begeleid worden, anders verloopt het niet 
optimaal. Jan De Belser ziet dit als voorzitter wel zitten. 

@Jan De Belser bereidt de brainstormsessie voor.

Planning die zeker doorgegeven moeten worden aan de handelaars, zodat iedereen 
goed op de hoogte is van het verdere verloop van de avond:

18-19u: Binnenkomst▪

19-20: brainstorm▪

20-22u: hapjes en drankjes▪

→

@Lies Michiels stuurt een inschrijvingslink uit met de planning.

Zie eventbrochure:

Welke zaal: binnentuin (1/2 dag: 200 euro)▪

Catering: koude hapjes (5 hapjes per persoon) ▪

▪ @Lies Michiels geeft het bovenstaande door aan Karmel en vraagt een offerte 
zodat we een prijsschatting hebben.

→

Braderij 2026

Overlopen budgettering: Budget werd goedgekeurd. Er is momenteel een paar honderd 
euro te veel gebudgetteerd, maar dit kan gecompenseerd worden met een overschot 
aan budget van de lenteshopping 2026.

→

@Lies Michiels bevestigt alle offertes gevraagd voor de opmaak van deze budgettering.

Hoeveel gratis bonnetjes laten we door de deelnemende handelaars uitdelen op 
24-25-26-27 juni voor de Skywatch?

Capaciteit van de attractie is 240 personen per uur. De attractie staat er 5 uur. Dat 
wil zeggen dat de handelaars maximum 1.200 gratis ritjes kunnen uitdelen. Dat is 
te weinig om te verdelen onder de handelaars.

▪

Hierdoor wordt er beslist om gewoon mensen te laten aanschuiven en er geen 
inkom voor te vragen (gratis uitzicht vanaf een hoogte van 60 meter).

→

Reeds aan Baeten gevraagd voor de ijs te scheppen op donderdag 25/06 tijdens de 
kinderdisco tussen 16u-17u30. Goed voor iedereen? Goed. We kunnen niet maken om 
een andere ijskar te vragen voor de braderij in Herentals. Er wordt wel aan Baeten 
gevraagd om stipt te zijn. Laattijdigheid zoals met de lenteshopping kan niet opnieuw 
voorvallen.

→

Het volgende moet nog gevraagd worden: @Lies Michiels vraagt of we de lange 
wachtrijen kunnen beperken door meer personeel en/of een tweede ijskar.

→ Wat moet er op de affiche en flyer:

@Lies Michiels stelt de vraag aan de dienst communicatie van de stad Herentals.

Data: 24-25-26-27 juni 2026▪

Elke dag van 10 tot 20 uur▪

Winactie "Win uw aankoopbedrag terug" met 4 extra trekkingen▪

Elke dag muzikale braderij met koopjes, foodtrucks, optredens, kinderanimatie en 
springkastelen in alle winkelstraten

▪

WOENSDAG 24 JUNI
14 - 17u: Live bands door de straten 
14 - 18u: Kindergrime en ballonnenclown
20-22u: Vocal Force (podium Grote Markt)
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20-22u: Vocal Force (podium Grote Markt)

DONDERDAG 25 JUNI
14 - 17u: Live bands door de straten
16 - 17u30: Kinderdisco Dansbaar (podium Grote Markt) + gratis ijsje in ruil  
voor ingekleurde kleurplaat
20 - 22u30: Bart invites the girls (podium Grote Markt)

VRIJDAG 26 JUNI
15 - 18 uur: Live bands door de straten
20 - 21u15: Ladiescover (podium Grote Markt)
22u45 - 23u: Skandalen (podium Grote Markt)

ZATERDAG 27 JUNI
13 - 16u: Live bands door de straten
13 - 18u: Skywatch - geniet van een prachtig uitzicht vanuit 60 meter hoogte over 
Herentals
14 - 18u: Kindergrime en ballonnenclown
19 - 22u: Prins Junior Band (podium Grote Markt)

Externe optredens ook mee opnemen op affiche en flyer? Enkel via de sociale 
media, niet op de affiche (@Michelle Claes gaat langs om een filmpje hiervan op 
de maken).

▪

→ Welk drukwerk bestellen?

▪ Affiche: 150 stuks

▪ Flyers A5: 7000 stuks

▪ Kleurplaten: aantal nog onduidelijk

Digitale beelden laten opmaken→

@Lies Michiels stelt de vraag aan de dienst communicatie van de stad Herentals.

Affiche voor in de zomerstadskrant (deadline aanleveren van teksten: vrijdag 17 
april)

▪

Opmaak beeld voor digitale schermen (formaat: 1080x1920)▪

Opmaak banner website (formaat 3840 x 738, met voldoende lege ruimte langs 
links en rechts) en Facebook (formaat 851 x 315)

▪

Dagprogrammatie export voor sociale media▪

Shoppingweekends winter 2026

/

Bonnenboekje, lancering in januari 2027

Er zal gewerkt worden met een volledig digitaal alternatief om de drukkost en de 
verdelingskost te beperken. Er wordt gestreefd naar een digitaal folderboekje waarin je 
digitaal kan bladeren (inclusief zoekbalk). @Lies Michiels vraagt rond wie dit kan 
ontwikkelen (dienst communicatie, Phobos & Actor, Zwart-Op-Wit,…).

→

Besproken met onze dienst communicatie van de stad Herentals:

"Een doorzoekbare pdf maken is geen probleem.

Een pdf maken die je als een boekje kan doorbladeren – met overslaande bladeren - is op 
zich ook geen probleem, maar daar heb je een webtool voor nodig. Dat zijn meestal 
betaalbare tools. Het is ook een wat verouderde technologie.

De digitale bonnen zelf is een andere zaak. Daar heb je een hele infrastructuur bij nodig 
waarbij je een bepaalde klant, met een bepaalde bonnenboek, een bepaalde bon, bij een 
bepaalde handelaar laat gebruiken. Elke bon is uniek en moet dus een unieke code 
hebben en uniek worden opgenomen in een database. De bon moet kunnen ontwaard 
worden door de handelaar, via een gsm of scanner. De handelaar moeten kunnen 
nakijken welke bonnen hij heeft ontwaard, om zijn geld terug te vragen, of om dit in de 
boekhouding te steken. Elke klant moet kunnen raadplegen welke bonnen hij heeft. Dat 
is dus een zeer uitgebreide database. Wellicht moet je hier ook een mailinfrastructuur 
steken, zeker om je klanten te targetten en mailings te versturen. Om dit op een 
smartphone te beheren (meest gebruikte apparaat) kan je best via een app werken. Dit 
systeem moet beveiligd zijn. Kostenraming: tussen de 15000 en 50000 euro.
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Dit kan best door een professionele firma worden uitgevoerd. Een andere mogelijkheid is 
om bij P&A om een uitbreiding van het huidige cadeaubon-systeem te vragen, omdat dit 
voor een groot deel de bovenstaande functionaliteiten bevat."

Uit het gesprek met de dienst communicatie kwam de volgende conclusie: We gaan dus 
meer geld kwijt zijn voor dit digitaal op te starten, dan dit te laten drukken.

De handelaars uit de kern wensen geen unieke bonnen te bedelen. Het is oké als de 
bonnen uit het boekje meerdere keren gekopieerd/afgedrukt worden, want dat 
betekent dat er ook meerdere aankopen gebeuren. Het is wel belangrijk dat dit duidelijk 
vermeld wordt in de oproep naar de handelaars, want iets gratis weggeven is hierbij 
geen goed idee. Je zal het altijd moeten koppelen aan een aankoop van een bepaald 
bedrag.

Conclusie: We blijven bij een doorzoekbare pdf. Digitaal boekje met op het eerste blad 
een overzicht van de deelnemende handelaars.

@Lies Michiels koppelt deze conclusie terug met de dienst communicatie van de stad 
Herentals.

Hoe versturen naar iedereen: Handelshart zal dit bonnenboekje via de nieuwsbrieftool 
versturen naar de consumenten ( = adressenbestand van ongeveer 11.000 
consumenten).

Er zal een kleine bijdrage worden gevraagd van 50 euro. Zo kunnen de kosten beperkt 
worden.

→

Er zal gewerkt worden met inschrijvingen maar voor de opmaak zal er een factuur per 
deelnemende handelaar worden opgemaakt. Het is dus belangrijk dat er bij de 
inschrijving een btw nummer zal worden gevraagd.

De bijdrage van 50 euro valt weg, aangezien er geen kosten zijn. Inschrijven blijft wel 
verplicht.

@Lies Michiels werkt een oproep uit met inschrijvingsformulier.→

De geldigheid van de actiebonnen in het bonnenboekje loopt van 1 februari 2027 - 30 
april 2027.

→

Aankleding spankabels

Geplaatst op maandag 30 maart 2026→

Prijs inclusief btw aangepast (na telefoon Tonny) van € 19.989,20 naar € 19.185,76 
(inkleding 50 spankabels)

→

6.

Terrassenbeleid uitwerking

Handelshart wenst de schouders mee onder het terrassenbeleid te zetten. Om te weten 
wat de horeca wil en of ze bereid zijn om te investeren, zal er een vergadering 
vastgelegd worden met de horeca in verband met dit terrassenbeleid in Herentals. Alle 
horeca die een terras wenst op het openbaar domein in Herentals moet uitgenodigd 
worden. Frank Rastelli, Jan De Belser en Tonny Van Orshaegen (niet in mei) wensen 
betrokken te worden.

→

De stad staat open voor een voorstel.

Als de Herentalse horeca wenst te investeren, zal de kermis, de markt en andere grote 
evenementen rekening moeten houden met de terrasconstructies. Er mag niet gevraagd 
worden om deze tijdelijk af te breken zodat er andere innames in de plaats komen.

Gepland overlegmoment: 20 april 2026 om 10u30 in de raadzaal van het administratief 
centrum

→

→ Reeds 4 inschrijvingen (mail pas enkele uren geleden verstuurd): Jan De Belser 
(voorzitter Handelshart), Melinda Neefs (Vitafood), Tom Waterschoot (Coffee & Sweets), 
Hilde Hannes (Tasse Tout),

7.

Muziek in de straten - deadline nieuwe installatie braderij 2026

→ Momenteel heeft geen enkele straat muziek. De tijdelijk, gehuurde muziekinstallatie 
werd verwijderd en de stedelijke werkplaats is momenteel bezig om alles in gereedheid 
te brengen om de nieuwe installatie en boxen te plaatsen.

Er moet een tijdschema per straat opgemaakt worden. Wanneer wensen we per straat 
de muziek te laten afspelen?

→

8.
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Bovenrij: enkel vrijdag en zaterdag van 10 tot 18 uur▪

▪ Hofkwartier: van maandag tot en met zaterdag van 10 tot 18 uur

▪ Zandstraat: van maandag tot en met zaterdag van 10 tot 18 uur

▪ Uren kunnen altijd aangepast worden, tijdens shoppingdagen. Ook zondagen 
kunnen toegevoegd worden wanneer dit nodig is.

Welke zender/internetradio wensen we (kan gewijzigd worden, bv met kerst)? Nummers 
op MP3 kunnen ook.

Hoofdzakelijk muziek, weinig gesprekken▪

→

Er kunnen reclamespots tussendoor afgespeeld worden, maar hoeveel keer per uur?

▪ Dit is enkel voor Handelshart, geen externen. Voor de braderij zou de eerste 
reclamespot afgespeeld kunnen worden.

→

Wensen we een reclamespot op te nemen over de braderij? Zo ja, misschien kunnen we 
eens horen in kunstencampus of ze dit kunnen?

→

@Michelle Claes kan op zich ook wel een reclamespot in MP4 over de braderij maken. 
@Michelle kan je iets proberen op te nemen aan de hand van de planning van de 
braderij in dit verslag?

Whatsapp 9.

/

Sociale media

@Michelle Claes zorgt voor extra (betaalde) reclame via sociale media. @Michelle Claes 
bekijkt of de visakaart nog gelinkt is met het account. Er staat blijkbaar nog een 
openstaand bedrag open op Instagram. Facebook is in orde. @Michelle Claes kan je 
hiervoor afspreken met Tonny Van Orshaegen. Tonny heeft de visakaart die gelinkt 
wordt met het profiel.

→

@Michelle Claes kan je tegen elke kernvergadering een contentplan opmaken voor de 
komende maand, ook evenementen zoals een braderij moeten mee opgenomen 
worden?

→

10.

Nieuwsbrief

Maandelijkse nieuwsbrief consumenten →

@Michelle Claes maakt nieuwe maandelijkse nieuwsbrief voor de maand april.

Inhoudvoorstel:

Winnaar winactie "Win uw aankoopbedrag terug" van de afgelopen maand + 
winnaars extra trekkingen lenteshopping

▪

Handelaars in de kijker van de afgelopen maand▪

Evenementen 2026▪

Cadeaubon Handelshart▪

Nog iets toe te voegen? Niks toe te voegen. Hou het beperkt, anders lezen de 
mensen niet verder.

▪

11.

Cadeaubonnen12.

/

Vragen over budget Handelshart?13.

/

Varia

Wat kunnen we doen met de vele werken, stilstaande camionetten,… in onze 
winkelstraten (hoofdzakelijk dan in de Zandstraat)? Plan van aanpak uitwerken?

→

14.
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Aangezien zaterdag een belangrijke verkoopdag blijft, vraagt @Lies Michiels aan 
de dienst mobiliteit om niets qua inname openbaar domein toe te staan/te 
vergunnen op een zaterdag. Is dit mogelijk? Moet dit naar het college gebracht 
worden?

Volgens mobiliteit is het werken met vensteruren (niet laden en lossen op 
bepaalde tijdstippen) beter en concreter. Bv enkel in de voormiddag. Als er zal 
gewerkt worden met vensteruren, moeten er wel extra verkeersborden gezet 
worden.

Vensteruren zijn makkelijker voor te handhaven door de politie. Ze kunnen 
handhaven als er geen aanvragen worden gedaan of als de vensteruren niet 
opgevolgd worden.

Wat willen we juist vermijden? Werkmannen? Verhuizers? Leveringen? Veel 
stilstaand verkeer?

De kernleden wensen de optie van vensteruren verder te bekijken, aangezien naast 
werken (werkcamionetten) ook verhuizingen en leveringen in de straat kunnen storen 
op belangrijke verkoopsuren. Het werken met vensteruren moet consequent gebeuren, 
elke dag dezelfde vensteruren hanteren.

Zaterdag blijft wel de belangrijkste dag.

Iedereen zal zich hieraan moeten aanpassen, maar het zal een meerwaarde creëren voor 
het kernwinkelgebied.

@Lies Michiels bekijkt met mobiliteit wat mogelijk is en werkt voorstel uit.

De verspreide aanwezigheid van talrijke hekken in het centrum zorgt voor een rommelig 
straatbeeld en doet afbreuk aan de beeldkwaliteit en inspanningen rond gevelzorg,... 
Kan bekeken worden of hieraan iets kan worden gedaan?

→

Dit is mee als bezorgdheid opgenomen in het project kernwinkelgebied, die opgestart is 
op 25 februari 2026, door de administratie van de stad Herentals. Meerdere collega's 
dachten er hetzelfde over. Quick win?

Handelshart beaamt deze frustratie en wenst graag betrokken te worden bij het 
ambtelijk project kernwinkelgebied.

▪

▪ De administratie van de stad Herentals zal een toelichting geven aan Handelshart 
wanneer de analysefase is afgerond.

De handelaars van Noorderwijk hadden nog wat vragen over groenaanplant in bepaalde 
plantenbakken in Noorderwijk. Ze sturen foto's en de specifieke locaties door naar Lies 
Michiels. @Lies Michiels neemt contact op met de groendienst met de vraag of dit 
aangepakt kan worden, zodat het opnieuw netjes is.

→

Hart in Noorderwijk brandt nog altijd niet. @Lies Michiels vraagt na wat het probleem is 
en wanneer deze zou branden.

→

Streven naar gelijke openingsuren? Staan jullie daarvoor open?→

Rekening houdend met de onderstaande statistieken van de bezoekers in het 
kernwinkelgebied per dag (passage voorbij de winkels), zouden de interessantste 
verkoopsdagen de volgende zijn: zaterdag – vrijdag – woensdag – dinsdag – donderdag –
maandag. Zondag is uiteraard voor de meeste een sluitingsdag. Op zondag wenst 
Handelshart in te zetten op gezamenlijke zondagopeningen.

@Jan De Belser neemt dit mee in het brainstormmoment tijdens het Handelshart café. 
Dezelfde openingsuren als een streefdoel.
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Belangrijke data

Volgende kernvergadering: donderdag 7 mei 2026 om 18u30 in raadzaal administratief 
centrum

•

Raad van bestuur: maandag 1 juni 2026 om 18u30 in raadzaal administratief centrum (enkel 
voor bestuursleden)

•

Algemene vergadering: maandag 15 juni 2026 om 18u30 in raadzaal administratief centrum•
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