7/05/2026

Verslag kern EVA Handelshart Herentals vzw — 7/05/2026 — raadzaal administratief centrum

Om de vergadering viot te laten verlopen, zal Lies Michiels enkel noteren en Jan De Belser, voorzitter HH, zal de
vergadering leiden. Het is belangrijk dat de tijd bewaakt wordt, zodat er niet te veel wordt afgeweken van de agenda.
Productief vergaderen is belangrijk, iedereen zijn tijd is kostbaar.

Aanwezig: Jan De Belser, Martine Moriau, Monja Goris, Jan Laenen, Gerti Van Tilburg, Michelle Claes, Daan (Daan
Optiek), Wendy Dens, Greet Geeraerts, Sigrid Slegers, Eva Brandwijk, Lies Michiels

Verontschuldigd: Roel D'haeseleer, Patrick Caers, Marc Hermans, Tonny Van Orshaegen, Wim Boeckx, Pascal Van
Nueten, Nathalie Van Sande, Heleen Hellings, Tanja Mattheus, Dirk Hendrickx, Carlo Van Tichelen, Melinda Neefs,
Maarten Magis

1. Verslag 2/04/2026: goedgekeurd

2. Noorderwijkse & Morkhovense handelaars

— Paasactie is groot succes. De sociale media, waar de plaats wordt ingepost, wordt goed gevolgd door
kinderen en ouders. Op de eerste plaats waren er dit jaar 60 personen toegekomen. Wat ontzettend veel is.
Er is veel animo van de bewoners van Noorderwijk zelf. Heleen steekt alles in elkaar en dat loopt goed.

— Kan de aanplant van de plantvakken waarover het vorige vergadering ging opgevolgd worden?
@Lies Michiels heeft dit via Topdesk reeds doorgegeven aan de groendienst.

3. Maandelijkse winactie "Win je aankoopbedrag terug"

— Stefanie De Ceuster, winnaar van extra trekkingen wintershopping, reageert heel moeilijk. Er werd al
meermaals een datum voorgesteld vanuit Handelshart en we krijgen altijd pas te laat een reactie of geen
reactie waardoor we de prijsuitreiking niet kunnen doen. Wat nu?

= Tonny Van Orshaegen kent haar en gaat haar opbellen. @Tonny Van Orshaegen, heb je nieuws?

= |n de vergadering is er beslist dat er niet actief contact zal opgenomen worden met de winnares. Als ze
opnieuw contact opneemt, worden de bonnen meegegeven.

— Trekking winnaar winactie "Win uw aankoopbedrag terug"
= Winnaar april: Serge Van Gelder - 386,12 euro - 3/04/2026 - 2275 - Verpoorten Verfdistributie
— @Lies Michiels brengt de winnaar op de hoogte en geeft de naam door aan de gerechtsdeurwaarder.

@Lies Michiels vraagt aan de klanten om de bonnen af te halen op een weekenddag zodat Michelle aanwezig
kan zijn.

—  @Michelle Claes maken twee sociale media posts: 1 over de trekking en 1 met de overhandiging van de prijs

— De inschrijvingslink blijft bruikbaar. Handelaars kunnen zich blijven inschrijven voor deelname aan de
wedstrijd: https://handelshart.be/handelaar/inschrijfformulier-handelaar-win-uw-aankoopbedrag-terug/

— Bijbestellen van deelnemerskaarten: gelieve tijdig te mailen naar info@handelshart.be

— Het is belangrijk dat de handelaars in het oog houden dat klanten niet meer dan 1 deelnemerskaart per
aankoop meenemen. Bij enkelen staat dit op de toog en kunnen klanten dit vrijblijvend meenemen.

4. Evaluatie lenteshopping 2026 (28-29 maart 2026)

— Er was wel wat volk op de been tijdens het weekend. Veel meer volk, als anders. ledereen op de vergadering
had op zondag meer verkocht, dan anders.

— ljsjes waren een schot in de roos. Lange wachtrij aan de ijskar, vooral in de namiddag. Eventueel voor een
volgende keer een twee ijskar op een andere locatie in het kernwinkelgebied in de namiddag?
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— Borden parkeerverbod voor de kermis werden al vanaf vrijdag 27 maart 2026, na de vrijdagmarkt, geplaatst
voor een parkeerverbod vanaf woensdag 1 april 2026. Dit terwijl er zaterdag en zondag een
shoppingweekend gepland was. Dit is echt verwarrend voor bezoekers van het shoppingweekend.

@Lies Michiels stuurde een mail naar Sophie over deze bezorgdheid, zeker voor een shoppingsweekend is
dat verschrikkelijk voor de handelaars.

@Lies Michiels vraagt een structurele oplossing voor het probleem.

— Zeer spijtig dat de verlichting werd verwijderd voor het shoppingsweekend en de bloemen pas geplaatst
werden na het shoppingweekend.

Klopt, de verlichting had reeds enkele weken daarvoor verwijderd moeten worden, maar door de
hoogtewerker die stuk was, kon dit niet ingepland worden. De bloemenslingers hadden er dus al enkele
weken voor het shoppingweekend moeten aanhangen.

— Monja blijft de modeshow doen, want het brengt op voor haar. Ze steekt er veel tijd en werk in maar voor
haar loont het harde werk. Het heeft ook invlioed op volk in de straat.

— Bij het afzetten van een gedeelte van de Zandstraat worden de hekken altijd open gezet. Palen zouden hierbij
misschien wel helpen, maar dan moeten er gemeentearbeiders opgetrommeld worden om palen van de
straat te halen, terwijl nu Monja na het afbreken van de catwalk de hekken opzij kan plaatsen en de straat
opengezet wordt. Er zijn ook niet overal hulsen om palen in de bevestigen. Dan zou er ook een groter deel
van de Zandstraat afgezet moeten worden.

— Meer handelaars overtuigen om iets te doen op het openbaar domein tijdens dit weekend. Het wordt reeds
gecommuniceerd dat handelaars in het afgesloten stuk kosteloos iets op straat mogen plaatsen. Wat kunnen
we nog meer doen?

— Veel winkels deden open op zondag. Het loont misschien niet altijd. Maar we moeten het volhouden.

— Communicatie is belangrijk bij de zondagopening. Mensen moeten weten dat de winkels open zijn en welke
winkels. Een goed overzicht is cruciaal.

— ldee: Misschien zou het wel leuk zijn om per straat een gezamenlijke catwalk te plaatsen.

Optiek De Belser wil misschien wel samenwerken met iemand in het Hofkwartier. Jan De Belser stelt de vraag
aan andere winkel(s).

— Winkels met schoenen zijn moeilijk te betrekken, want je moet de zolen afplakken. Je kan de schoenen wel
tonen op een plateau.

5. Komende events/acties

Stickers leegstaande panden

— @Lies Michiels is bezig met de selectie van een stuk of 5 a 6 leegstaande panden in KWG die
hoogstwaarschijnlijk nog wel even leeg zullen staan. Deze zullen opgemeten worden, waarna er een offerte
van Zwart-Op-Wit volgt.

Enkel akkoord van Zandstraat 26

Nog steeds geen reactie: Bovenrij 31 - Bovenrij 56-58 - Bovenrij 62A - Zandstraat 12 - Zandstraat 29 -
Zandstraat 65 - Zandstraat 75

@Lies Michiels heeft op 7 april en 4 mei een reminder gestuurd naar eigenaars van panden waarvan nog we
nog geen reactie hebben verkregen.

@Lies Michiels stuurt een brief als er geen reactie komt na de reminders. In de brief wordt geschreven dat de
eigenaars akkoord gaan als ze niet reageren. Duidelijk vermelden dat het een meerwaarde is voor het
bestickerde pand. De sticker laat immers zien wat het kan worden.

Selfiewalls als toevoeging?

Handelshart café 18 mei, vanaf 18:00 uur in de Karmel (overdekte binnentuin)

— Planning:

= 18-19u: binnenkomst
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= 19-20u: brainstorm: @Jan De Belser bereidt de brainstormsessie voor.
= 20-22u: hapjes en drankjes
— Momenteel nog maar 26 aanwezigen. Voorzitter wenst nog zeker 25 extra aanwezigen.

— Het moet laagdrempelig. Opbouwende kritiek is toegelaten. Diegenen die niet aanwezig zijn, hebben geen
recht op spreken.

— Je mag met al uw ongenoegen/genoegen naar het Handelshart Café komen.

— @Lies Michiels stelt een laagdrempelig/kort bericht met poll'ke op.
"Samen netwerken met brainstormmoment, hapjes en drankjes."

Braderij 2026

— Spot RTV Kempen: Het zou gaan om een spot van 15 seconden lengte die 7 dagen 24/24u (52x/dag) wordt
uitgezonden op RTV Kempen aan €1800 exclusief 21% btw.

Misschien kunnen we het audiobestand dan ook wel gebruiken om af te spelen over de nieuwe
muziekinstallatie?

Ingaan op dit voorstel?
Akkoord, van iedereen die aanwezig was op de vergadering.

@Lies Michiels neemt contact op met RTV om de spot in gang te zetten.

Bonnenboekje, lancering in januari 2027

— Inschrijvingen lopen.
Inschrijven doe je ten laatste op zondag 12 juli 2026.
— Wieis ingeschreven?
= Annio's - Laarstraat 10 Noorderwijk
= Le Paige, feesten & events - Nederrij 98 Herentals
= Pavdo de Vidro - Grote Plek 41 Noorderwijk
= Nova Starseed - Rode Kruisstraat 30 Herentals
= Hendrickx Fietsen - Herenthoutseweg 21 Herentals
= Pasfotoservice Hermans - Zandstraat 80 Herentals
— 1 geweigerd: Theekan, geen lid van HH omwille van enkel online webshop

— Eerst Handelshart Café laten passeren, en dan stuurt @Lies Michiels een reminder over het bonnenboekje.

6. Aankleding spankabels

7. Terrassenbeleid

— Handelshart wenst actief mee te werken aan het terrassenbeleid in Herentals. Om een goed beeld te
krijgen van de noden en de bereidheid tot investering binnen de horecasector, wordt een
overlegmoment georganiseerd met alle horeca-uitbaters die een terras wensen op het openbaar
domein.

De stad staat open voor een voorstel.

Als de Herentalse horeca wenst te investeren, zal de kermis, de markt en andere grote evenementen
rekening moeten houden met de terrasconstructies. Er mag niet gevraagd worden om deze tijdelijk af te
breken zodat er andere innames in de plaats komen.

— Doel van de vergadering van 20 april
» In kaart brengen van de wensen en verwachtingen van de horeca

= Peilen naar de bereidheid tot gezamenlijke investeringen
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= Bespreken van mogelijke uniforme oplossingen (materialen, uitstraling, inrichting)

— Vergadering 20 april: aanwezig/bevestigd

Jan De Belser (voorzitter Handelshart)
Melinda Neefs (Vitafood)
Tom Waterschoot (Coffee & Sweets)

Hilde Hannes (Tasse Tout)

Wim Van Doninck (Beiaard)
Frank Rastelli (De Zalm)

Cedric De Peuter (Plan C)
Roland Diels (Trattoria La Mama)

Stijn en Herman Janssens (Club Human)
Anja Ruts (Theater)
Angela Van Lent (De Zuuten Inval)

Tony Van Orshaegen

Mill Wuyts (Roxy) kon niet aanwezig zijn maar wenst wel op de hoogte gehouden te worden.

— Watis er besproken?

» Inrichting en materiaalkeuze:

O

O

O

Inwerken van parasolvoeten in de grond (plaatswinst, rekening houdend met
nutsvoorzieningen)

Windschermen, parasols en luifels (flexibel/openklapbaar)

Gebruik van planchees

= Uniforme uitstraling:

O

Voorstel RAL-kleur: leigrijs 510

= Samenwerking met leveranciers:

O

@Lies Michiels schreef deze leveranciers aan: Terrassen Van Hoof - Xterior - Terras
Totaal Concept.

"Geachte,

Vanuit Handelshart Herentals vzw zijn wij, in overleg met de stad Herentals, gestart met een
traject rond de toekomstige inrichting van terrassen op het openbaar domein in Herentals.

Samen met de lokale horecazaken bekijken we hoe we kunnen evolueren naar een kwalitatieve,
duurzame en meer uniforme uitstraling van terrassen, met aandacht voor gebruiksgemak en
esthetiek.

In dat kader willen wij graag een aantal leveranciers contacteren om:
inzicht te krijgen in de mogelijke oplossingen (parasols, windschermen, luifels, ...)
technische mogelijkheden te bespreken (o0.a. verankering, modulariteit, onderhoud)
ervaring met gelijkaardige projecten te capteren
de piste van een eventuele groepsaankoop te verkennen

Het betreft op dit moment een verkennende fase, waarbij nog geen keuzes werden gemaakt en
meerdere partijen bevraagd worden.

Wij zouden het appreciéren om uw aanbod en visie te leren kennen.
Alvast bedankt voor uw reactie.”

Reactie Terrassen Van Hoof

"Geachte,

Goed uw aanvraag hieronder ontvangen.

Bij TERRASSEN VAN HOOF hebben wij een zeer ruime ervaring in projecten voor steden en
gemeenten, al dan niet globale en grote projecten, (zoals het project voor KNOKKE HEIST dat nu
al 5 jaar loopt en alle terrassen van de gemeente omvat), alsook op beperktere schaal (zoals het
project voor Zele dat we vorig jaar mochten realiseren en dat beperkt was tot een vijftal zaken).
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Wij wensen hier dan ook graag met u van bij het begin mee te denken om uw project tot een
succes te maken voor alle stakeholders.

Ik stel voor hiervoor een eerste meeting ter plaatse vast te leggen als verkennend gesprek.
Stel gerust enkele data voor wanneer dit voor u het beste zou passen.

Voor ons zal het aanspreekpunt Joni Van Damme zijn (GSM 0487 34 07 90), in een eerste
ontmoeting zal ook Robbie Blommaert deelnemen."

Wensen jullie hierbij te zijn?

O @Lies Michiels maakt een afspraak met de leveranciers die reageren. Met wie moet ze rekening
houden? Graag met Eva Brandwijk, Jan De Belser (niet op maandag/dinsdag), Karolien Rymen en
Lies Michiels. Liefst fysiek afspreken, geen online call.

8. Muziek in de straten - deadline nieuwe installatie braderij 2026

— Reclamespot in MP4 over braderij. Michelle heeft iets opgenomen, maar is onzeker over de intonatie van het
geluidsfragment. Het RTV audio-bestand kan ook eventueel gebruikt worden. Dit moet nog nagevraagd
worden.

@Lies Michiels vraagt aan RTV om geluidsfragment mee aan te leveren zodat wij deze kunnen gebruiken op
de muziekinstallatie.

9. Whatsapp

10. Sociale media
— @Lies Michiels doet opnieuw een oproep wie zich wil opgeven als handelaar in de kijker.
— Overlopen contentplan voor de komende maand, als ook voor de aankomende events. Enkele wijzigingen:
= Mei: oké
= Juni:

O @Lies Michiels levert de externe optredens aan aan Michelle zodat dit mee kan opgenomen
worden in een sociale media post/filmpje/...

O @Michelle Claes promoot per zaak de extern(e) optreden(s) apart in een post. Graag
interviewstijl.

o Zeker 1 week voor de braderij moet er elke dag iets gepost worden.

—  @Michelle Claes zorgt voor extra (betaalde) reclame via sociale media. @Michelle Claes bekijkt of de
visakaart nog gelinkt is met het account. Er staat blijkbaar nog een openstaand bedrag open op Instagram.
Facebook is in orde. @Michelle Claes kan je hiervoor afspreken met Tonny Van Orshaegen. Tonny heeft de
visakaart die gelinkt wordt met het profiel.

11. Nieuwsbrief

— Resultaten van de nieuwsbrieven werden besproken.

Maart 2026
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&= Maandelijkse nieuwsbrief consumenten_maart 2026 (o v
Prestatierapport

Crrarview

E-mailrapport = | Maandelijkse nicuwsbrief consumenten_maart 2026 » May 18,2023 - May 18,2026 -  +

¥ Rapportopsiaan X

4 6,429 ik 6,368 - ® 38.36% 20 k 1.99% .
Berichten verzonden Afgeleverd Open ratio Klik ratio

Maandelijkse nieuwsbrief consumenten_maart 2026

Algeleverd m

Unieke openingen = 2443

Totaal geopend: 4799

Unbeke kiilks 127
Totaal Kliks: 318
Uitschrifvingen = &2

Spamklachtenvia ISP 1

Hard Bounces 8
Soft Bounces 23
Berichten verzonden 5429

April 2026:
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Maandelijkse nieuwsbrief consumenten_april 2026
Prestatierapport

E-mail rapport w Maandelijkse nieuwsbrief consumenten_april 2026 w May 18, 20235 - May 18, 2026 +

\ Ropportopsiaan X

4 6,334 & 6,278 ® 54.97% e k 1.58%

Berichten verzonden Afgeleverd Open ratio Klik ratio

Maandelijkse nieuwsbrief consumenten_april 2026

Afgeleverd m
Unieke openingen = 3451

Totaal geopend: 6,378

Unieke kllks 99

T otaal Kliks: 240

i T Witschrijvingen | &3

Spambkdachtenvia ISP 1

Hard Bounces o
Soft Bounces 54
Berichten verzonden m

— Maandelijkse nieuwsbrief consumenten: @Michelle Claes maakt op voor de maand mei.
Inhoud:
= Winnaar winactie "Win uw aankoopbedrag terug" van de afgelopen maand
= Handelaars in de kijker van de afgelopen maand
= Evenementen 2026
= Cadeaubon Handelshart
= Misschien wat vernieuwen? Niets vernieuwen, gewoon dezelfde structuur en inhoud is prima.

— @Lies Michiels maakt een nieuwsbrief voor de handelaars op over de braderij.

12. Cadeaubonnen

13. Vragen over budget Handelshart?

14. Varia

— TER INFO: Het college van burgemeester en schepenen besliste om de organisatie van ‘Zandstraat
winkelwandelstraat’ stop te zetten. De Zandstraat zal niet meer autovrij gemaakt worden op vrijdag en
zaterdag tijdens de maanden juli en augustus.

Deze beslissing is gebaseerd op:

= de resultaten van de online bevraging bij handelaars, horeca en diensten gelegen in de Zandstraat,
waaruit een beperkt draagvlak blijkt.
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= de gewijzigde winkelbeleving, gekenmerkt door een evolutie van funshoppen naar runshoppen.

= het advies van mobiliteit in het kader van de opmaak van het circulatieplan en de keuze voor een
vereenvoudigde verkeerscirculatie.

—  VOORSTEL:

Invoering van vensteruren voor laden en lossen in het kernwinkelgebied
Aanleiding

In het kernwinkelgebied wordt vastgesteld dat leveringen, verhuizingen en stilstaande werkvoertuigen
regelmatig zorgen voor hinder tijdens de winkeluren. Deze situaties hebben een negatieve impact op de
doorstroming, de verkeersveiligheid en de algemene beleving en aantrekkelijkheid van het winkelgebied. Om
deze hinder structureel te beperken is er nood aan een duidelijk, uniform en handhaafbaar kader.

Situering

Het kernwinkelgebied omvat de straten Bovenrij, Zandstraat, Grote Markt en Hofkwartier. Deze straten
vormen samen het commerciéle hart van de stad Herentals en vragen om een afgestemde en eenduidige
regeling.

Juridische grond

Het college van burgemeester en schepenen is bevoegd om dergelijke aanvullende verkeersmaatregelen vast
te stellen.

Voorstel van beslissing

Er wordt voorgesteld om in het volledige kernwinkelgebied, zijnde de Bovenrij, Zandstraat, Grote Markt en
het Hofkwartier, vensteruren in te voeren voor laden en lossen en voor gelijkaardige kortstondige logistieke
activiteiten.

Deze activiteiten worden toegelaten:
¢ van maandag tot en met zaterdag tussen 06.00 uur en 12.00 uur en tussen 18.00 uur en 20.00 uur.

Buiten deze tijdsvensters is het niet toegestaan om goederen te laden of te lossen, verhuizingen uit te voeren
of voertuigen stil te laten staan in functie van dergelijke activiteiten.

Op zon- en feestdagen zijn laden en lossen toegestaan zonder tijdsbeperking, behoudens andersluidende
signalisatie.

In afwijking hiervan zijn de vensteruren eveneens van toepassing op zon- en feestdagen waarop een door het
stadsbestuur vastgestelde of goedgekeurde zondagopening of evenement plaatsvindt in het
kernwinkelgebied. Deze afwijkingen worden voorafgaandelijk bekendgemaakt.

Langdurige inname van het openbaar domein, zoals het plaatsen van stellingen, containers of werfzones in
het kader van bouwwerken, valt buiten deze regeling en blijft onderworpen aan een afzonderlijke vergunning
(inname openbaar domein). In het kader van deze vergunning kunnen specifieke voorwaarden worden
opgelegd om de hinder in het kernwinkelgebied maximaal te beperken.

De maatregel zal ter plaatse kenbaar worden gemaakt door het plaatsen van aangepaste verkeerssignalisatie
waarin de geldende vensteruren duidelijk worden vermeld. Overtredingen kunnen worden vastgesteld en
gesanctioneerd overeenkomstig de geldende regelgeving.

Mobiliteit is verantwoordelijk voor de uitvoering, inclusief het plaatsen van de signalisatie en de handhaving
van de regeling. EVA Handelshart Herentals vzw, lokale economie en de dienst communicatie staan in voor de
communicatie richting handelaars, aannemers, leveranciers en bewoners.

De inwerkingtreding van de maatregel wordt voorzien op een nader te bepalen datum, met voorafgaand een
periode van sensibilisering en communicatie.

Motivatie

Het invoeren van vensteruren zorgt voor een duidelijke en uniforme regeling die eenvoudig te communiceren
en te handhaven is. Door alle kortstondige logistieke activiteiten te bundelen in de ochtend en de vroege
avond wordt de hinder tijdens de belangrijkste winkeluren beperkt en ontstaat een rustiger en
aantrekkelijker straatbeeld.

Door op zon- en feestdagen een vrijstelling te voorzien, wordt flexibiliteit geboden, terwijl via een expliciete
afwijking voor koopzondagen en evenementen alsnog kan worden ingegrepen wanneer de drukte dit vereist.
Op die manier wordt een evenwicht behouden tussen bereikbaarheid, economische activiteit en
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leefbaarheid.

Gelijkaardige systemen worden toegepast in andere Vlaamse steden, waar vensteruren bijdragen aan een
betere balans tussen logistiek verkeer en winkelbeleving.

Financiéle impact

De financiéle impact van deze maatregel blijft beperkt tot de aankoop en plaatsing van de noodzakelijke
verkeerssignalisatie en brengt geen bijkomende structurele kosten met zich mee.

Besluit

Het college van burgemeester en schepenen wordt gevraagd om de invoering van vensteruren voor laden en
lossen in het kernwinkelgebied goed te keuren en het bijhorende aanvullend verkeersreglement vast te
stellen.

Mobiliteit wordt belast met de uitvoering, inclusief het plaatsen van de signalisatie en handhaving, terwijl
EVA Handelshart Herentals vzw, lokale economie en de dienst communicatie instaan voor de communicatie
richting handelaars, aannemers, leveranciers en bewoners.

AANPASSING VOORSTEL

¢ Vensteruren enkel zaterdag, van 10 uur - 18 uur, niet doorheen de week. @Lies Michiels werkt hieraan
verder.

¢ Mee opnemen in de opmaak van vergunningen inname openbaar domein. Niet werken op zaterdag van
10 uur - 18 uur. @Lies Michiels vraagt aan mobiliteit of dit kan opgenomen worden in de vergunning?

— Hart in Noorderwijk brandt nog altijd niet.
Begin mei wordt er aan verder gewerkt. Er waren wat dringendere klussen tussen gekomen.

— @Lies Michiels remindert de eigenaars van Hofkwartier 16 (toekomstige kunstgalerie) op de vervaldag van
hun omgevingsvergunning.

— Bevraging Blankenberge als goed voorbeeld van een 3D-letterinstallatie:
Blankenberge heeft gewerkt met een lokale kunstenaar en de firma Blow Ups.

https://www.blowups.nl/nl/project/extreme-naamletters-geven-uitstraling-aan-de-badstad-blankenberge

@Lies Michiels maakt een afspraak met Blow Ups, samen met de dienst communicatie, Eva Brandwijk, Jan De
Belser, (Tanja Mattheus).

Belangrijke data

¢ Volgende kernvergadering van 4 juni wordt verplaatst naar donderdag 11 juni 2026 om 18u30 in raadzaal
administratief centrum

¢ Raad van bestuur: maandag 1 juni 2026 om 18u30 in raadzaal administratief centrum (enkel voor bestuursleden)

¢ Algemene vergadering: maandag 15 juni 2026 om 18u30 in raadzaal administratief centrum
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